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Miten saan tietoa markkinoista?

s Mita asiakkaat haluarsivat estaa?

= Millaisilie uusille tuotterlle on tilaa
markkinorlla?

s Mika on kulutuksen tulevaisuuden suuntaus?



KulUttajan tarpeiden [a telvelden
uemioconoitaminen tuetekeniiyksessa tulevat
yha tarkeammiksi tulevaisuudessa

> Kulutustavat eriytyvat, eivatka pelkastaan eri
kuluttajien valilla, vaan myaos;samat henkilot
kayttaytyvat erilaisia valintaperusteita eri
tilanterssa

> Kilpailun kasvaessa ja yhteiskunnan
Kehittyessa markkinat pilkkoutuvat yha
pienemmiksi segmenteiksi




> KulUttajalantoisyyden ottaminen
lantokehdaksii parantaa onmistumisen
mahdollisuutta ja pienentad epaennistumisen
fiskial



Tfiedon hankinta

s AC Nielsenin tutkimukset ja tilastotiedot -
Mita Ihmiset ostavat, mitka ovat tulevaisuuden
nousevat trendit

s Enlaiset kuluttaja haastattelut

s Kuluttajaryhma tutkimukset, jotka tehdaan
luonnollisissa olosuhtelssa esim. kotona, torssa
ymSs.



Tfiedon hankinta

n Myyntitilanteessa asiakkaan kuuleminen
= Aslakaskyselyjen tekeminen

s Aslakaspalautteeseen kannustaminen

s Kilpailijeiden tuotteiden tutkiminen

= Havainnoiminen siita mita markkinoilla on ja
mita sielta puuttuu

= Oman ajan ja trendien seuraaminen




Mitista tuoetekenityiksessa

Mika on sinun tuotteesi kohderynma. Tee rohkea
kohderyhma valinta [a pida st kinni, silla:

> Segmentoimaton markkinointi tuottaa harvoin
haluttua tulesta. Et voi tuettaa kaikille kaikkea,

= Mita tiviimpi kehderynma seni paremmin; paaset
toteuttamaan aslakaslahtoista tuetekehitysta

= Hywvin tehty segmentointi auttaa markkinoinnin ja
myynnin suunnittelussa ja toteutuksessa




IHanvoein kannattaa myyada sita. mita tehdaan, vaan
sitd mita ASIAKAS HALUAA OSTAAIT

Ald taistele kielteisten totuuksien: ylosalaisin
kdantamiseksi, hyodynna jo olemassa olevia
poesItivisia totuuksial
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