SISA-SAVON RATAAN
SEUTUYHTYMA onmicn

YESANTO

Euroopan unioni
Euroopan aluekehitysrahasto

TUTTOFOOD

MILANQ WOPLD FOOD EXHIBITION

T pita fieramilano

10-13 Giugno 2009

TuttoFOOd 2009 Italian matkan satoa 7 -10 6. 2009
ELINTARVIKE-FUTURIA -HANKE

®  Vuokko Niemitalo
e Ulla Anttila
[}
[ ]

Urpo Hirvonen

kuvat: J-P Korpi-Vartiainen, V.Niemitalo

Vipuvoimaa

EUlta



SISALLYSLUETTELO

1 MATEKAOHIELMA ...ttt e et e e e et e e e e eaaa e e e e eaaeeeseeaaseesennaaeeeeanns 3
2 OS ALLISTUIJAT .ottt e et e e e et e e e e eeaae e e e eetaeeeeeeanaeeeennns 4
3 MAATILAMAJOITUSKOHTEET .......oooiiiiiiieiie ettt e 5
4  BALSAMICO- TARINAA JATUOTETTA ... 6
5  YRITYSKAYNTL MECCANOFRUTTA ..ottt ettt ee et eeeeeaeae 7
6  TUTTO-FOOD -MESSUT ...ttt et eeaa e e et e e e aaae e e ennes 8
6.1 Y 1EIStIET0A IMESSUISTA . .evveiieeiieiriirieeeeeeeeiieitrtreeeeeeeeeessstrrereeseeeeeinasarreeseeeeseesissrereeeeeeseenssrrrreees 8
6.2 U EEISTA vvveeeeeeeeeeiciiiee et e e e eeecett et e e e e e eetb e e e e e eeeeeettrbaeeeeeeeeeseatbsraeeeeeeeeeesnssareseaeeeeannrsnrees 9
6.3 PaKKAUKSISTA . .....coiiieiiiiiiiiii ettt eeee et e e ee ettt e e e e e e e e eeaarareeeeeessessasareeeeeeseeennanes 10
7  MATKAN ANTIJA OPETULKSET ..ottt 10
7.1 Matkajérjestelyt ja OnJEISTUKSEL.....ccc.eiiiiiiiariiiierieeee ettt 10
7.2 Perinteitd ja tariNOita TUOASTA. . .c.eeeerureeeireeeiieeeiteeetteesiteeestee ettt e esiteesbbeesbaeesbbeesabeeesaneeas 11
7.3 Kielitaito KUNNIAAN .........cooviiiiiiiiiiiee e e e eree e e e e e e e eeararereeeeeeseenaaaeneens 11

: G ANBERIN|
E‘(, ﬂ.som_% [\



1 MATKAOHJELMA

Tervetuloa kanssamme Makujen Italiaan 7-10.6.2009

Matkalla matkanjohtajina toimivat Ulla, Vuokko ja Upi, sekd tulkkina Heikki Manner.

7.6.2009 sunnuntai

Klo 13.30

Klo 14.30
Klo 16.05
klo 18.05
Klo 21.30

Kokoontuminen Rissalan lentokentille. Lentolippujen jako (Vuokko
ja Upi) Helsingistd mukaan ldhtevit saavat lentoliput sdhkopostilla
Lento Kuopio—Helsinki (AY8244)

Lento Helsinki-Milano (AY795)

Lento perillda Milanossa, josta linja-auto kuljetus eteenpdin
Majoittuminen Agriturismo Garzole en kahden hengen huoneisiin
(www.agriturismogarzole.com).

Tilan esittely ja Italialainen Tasting menu, jossa tutustutaan paikallisiin ruokiin ja
viineihin. Garzolen osoite: Via Garzole 25, Rastellino-Castelfranco Emilia Modena
41013. Puh. +39059937261

8.6.2009 maanantai

Klo 8.00
Klo 9.00

Klo 17.00

Klo 18.00

Aamiainen majoituspaikassa

Liahdemme majoituspaikasta Balsamicoa valmistavaan yritykseen

- Gran Deposito Aceto Balsamico di Giuseppe Giusti dal 1605
(Strada Quattro Ville 155 41123 Modena Tel: +39 059 840135.
Yritys on hyvin vanha ja palkittu useilla kultamitaleilla
tuotteistaan.

- Omakustanteinen lounas matkan varrella

- Tutustuminen Salamin valmistajaan Salumi Ferrari >
Tutustuminen peruuntui viimehetkelld omistajan kiireiden vuoksi
(www.salumiferrari.it)

Saavumme majoituspaikkaan Veronan ldhistolle

Agriturismo Le Mistral kahden hengen huoneisiin www.agriturismolemistral.com)

Le Mistralin osoite: Strada Madonna di Monte 18, 37066 Sommacampagna, Verona

puh. +39 045 515613. Maatilamatkailutilaan tutustuminen

Tutustuminen naapuritilan viinintuotantoon (www.cantinavillamedici.it)

- Tilalla mahdollisuus illalliseen (omakustanteinen) tai vapaasti tutustuminen
Veronaan



9.6.2009 tiistai
Klo 8.00  Aamiainen majoituspaikassa
Klo 9.00  L&hto majoituspaikasta
- konevalmistaja Meccanofrutta Italiana yritys (www.meccanofrutta.it)
- Omakustanteinen lounas matkan varrella
- Tutustuminen perinteiseen Italialaiseen myllyyn joka jauhaa luomuviljaa, Antico
Molino Rosso (www.molinorosso.com)--> Peruuntui paikanpéilld myllyn
korjaustdiden vuoksi

Klo 17.00 Saapuminen Milanoon
Majoittuminen Milanossa Antares Concorde Hotel Milaniin**** kahden hengen
huoneisiin (www.antareshotels.com). Hotelli sijaitsee 4 km padssd Milanon
keskustasta ldhelld metroasemaa.
Hotellin osoite: V.le Monza 132, 20127 Milano Puh. +390226112020
[llalla vapaata aikaa Milanossa.

10.6 keskiviikko
Klo 7.00 Aamiainen Hotellilla, huoneiden luovutus

Klo 9.00 Tutto Food messuille (www.tuttofood.it)

klo 16.00 L:ihto messuilta lentoasemalle
Klo 19.00 lento Milano-Helsinki (AY796)
Klo 23.40 Iento Helsinki-Kuopio, kone Kuopiossa klo 00.30

2 OSALLISTUJAT

Elintarvike-Futuria —hankkeen tukemana matkalla mukana kolme hankehenkil6d ja 13
yritysedustajaa sekd hankkeen ulkopuolisina ilman hankkeen tukea yksi elintarvikehankkeen
edustaja seki kaksi yksityishenkiloa.



3 MAATILAMAJOITUSKOHTEET

Jos kaupunkien hotellit kylldstyttdvit, vaihtoehtona ovat
maatilamatkailuyritykset. Italiassa on koko maan kattava verkosto
eritasoisia maatilamatkailupaikkoja - osa hyvinkin laadukkaita. Italiassa se
on suosittu majoittautumis- ja matkailumuoto. Majoittuessaan maatiloille,
matkailija pddsee ldhemmaéksi normaalia italialaista eliméé ja saa
maistella paikallisia ruokaherkkuja. Maatilamatkailukohteissa voi usein
harrastaa my®os ratsastusta, golfia yms. Useat yritykset toimivat
yhteistyossd ympdrilld olevien viinitilojen, juustoloiden yms. kanssa ja
turistille tarjoutuu ndin oivallinen mahdollisuus tutustua paikallisiin
tuotteisiin sekd yritystoimintaan.

Tietoa maatilamajoitus kohteista 10ytyy mm. www.agriturismo.com.

Italian tutustumismatkalla majoituimme kahtena yoné kolmesta maatilamajoituskohteissa.
Ensimmadisen yon vietimme Modenan ldhistolla Agriturismo Garzole ssa. Saavuimme
majapaikkaamme my6héin illalla Malpensan lentokentélld sattuneen matkalaukkujen
katoamishissidkén jidlkeen.

Majapaikkaan saavuttuamme majoituimme 2 hengen huoneisiin. Tilalla oli majoituspaikkoja 19
hengelle. Tilat olivat vaatimattomat ja useassa huoneessa oli yhteiset wc ja suihkutilat.

Jokaisen 10ydettyd yopuu, oli tarjolla italialainen maistelumenu. Menu koostui tuoreista juuri
paistetuista suolaisista leivistd. Leipien viliin laitettiin ilmakuivattua kinkkua, salamia seké ihrasta,
valkosipulista ja timjamista tehtyd tahnaa. Vihanneksia tai hedelmié tarjottiin yllattdvin vahin.
Jalkiruokana samaisten leipdsten viliin laitettiin suklaap@hkindmassaa.

Paikkaa pyoritti perhe kahdessa sukupolvessa. Tilalla oli viljeltyd maata 7 hehtaaria. Mailla
kasvatettiin keittioon juureksia ja salaatteja. Alueella kasvoi viinipensaita, padrynd-, persikka- ja
omenapuita. Tilan isdntdvéki el puhunut englantia laisinkaan ja koska saavuimme tilalle useita
tunteja sovittua myohemmin, jéi tilan esittely vihaiseksi.

Modenasta ajoimme linja-autolla Veronan lihistolle, jossa majoituimme Agriturismo Le Mistraliin.
Paikka oli kukkulan laella, josta saattoi illan pimetessi ihastella Veronan kaupungin loistavia
valoja. Paikka oli viehittivd, huoneet olivat hyvélld maulla sisustettuja kahden hengen huoneita,
joissa oli omat suihkut ja wc:t. Tilalle oli rakenteilla myos uima-allas. La Mistralin omistajat olivat
ystavillisid ja palvelualttiita. Palvelua sai Italian ja Ranskan kielelld. Tilalla oli noin 10 hehtaaria
viljeltyd maata, joista suurin osa oli viinirypileiden viljelyssd. Viinirypilesato myytiin ldhelld
toimineelle viinitilalle. Majoituspaikan ravintolassa loihdittiin maittava italialainen illallinen
isollekin porukalle ja pienelld varoitusajalla. Varsinkin La Mistral oli erittdin positiivinen kokemus
Italialaisesta maatilamatkailusta.

Tila jirjesti yhteistydsséd samalla kylld toimivan viinitilan Cantini Villa Medicin
(www.cantinavillamedici.it) kanssa tutustumista viinin valmistukseen.
Viinitilalla tarjoiltiin ryhmaéléisillemme paikallisia juustoja ja makkaroita seki
mahdollisuus maistella ja tutustua tilan viineihin seki niiden valmistukseen.
Tilalla oli myds myymald, mistéd paikalliset kdvivit ostamassa viinit omiin
ruukkuihin 90 sentilld/litra.




Italiassa yksi maatilamatkailukohteita organisoiva ja valvova elin on Terra Nostra, joka tarkoittaa
meididn maatamme ja se on maaseutukeskuksen alaosasto. Jokaisessa maakunnassa on oma
alaosastonsa, jonka tehtdviné on hoitaa maatilamatkailua.

Varsinaisesti maatilamatkailun kehittdminen alkoi jo 1973. Yksistdén Veronan provinssissa on yli
200 maatilamatkailutilaa. Terra Nostran péadasiallinen tehtidva on avustaa ja neuvoa yrittdjai
maatilamatkailun perustamisvaiheessa ja toiminnan kehittamisessd koulutuksen ja markkinoinnin
avulla. Muitakin vastaavia jirjestojd toimii, joille jisenet maksavat jisenmaksua ja saavat
markkinointiapua.

Maatilamatkailua Italiassa sitoo valtion sekd lddnin lakipykildt. Mm. tila on maatilamatkailutila, jos
60% tilan ravintolassa tarjoiltavista ruuista on omalta tilalta. Veneton lddnissd on sdddetty maardys,
ettd tila voi majoittaa enintddn 30 vierasta, jos miird ylittyy, on kyseessd hotelli. Tilld taataan se,
ettei matkailu vie itse pddelinkeinolta maanviljelylti liikaa aikaa. Maatilamatkailutilojen tulee
kuitenkin olla ensisijaisesti maatiloja ja sivuelinkeinonaan harjoittavia matkailutiloja. Terra Nostra
on kuitenkin tehokas markkinointikanava, joten jasenyydestd on yrittdjille myos paljon hyotya.

4 BALSAMICO- TARINAA JA TUOTETTA

Giuseppe Giusti — Aceto Balsamico, Modena,

Yritys on toiminut vuodesta 1605 ldhtien. Nyt yritysté johtaa jo 17. sukupolvi. Yrityksessd
tyoskentelee noin 5 henkil6d ja vuotuinen liitkevaihto noin 2-3 milj euroa. Yritys tuottaa viitti
erilaista balsamicoa. Balsamiko valmistetaan keittimalld murskattuja viinirypileitd avokattilassa,
jolloin nestettd haihtuu pois. Yritys ostaa tdimén tiivisteen valmiina viininviljelijoiltd. Tamén jilkeen
tiiviste fermentoidaan vuodesta 1893 sdilytetylld balsamicojuurella ja sitid kypsytetdédn
tammitynnyreissd useiden vuosien ajan. Kypsymisen aikana uudempaa tuotetta sekoitetaan pienii
madrid vanhempaan (tuotetta siirretddn tynnyristé toiseen). Kypsytysaika vaihtelee laadun mukaan
5-30 vuotta. Laatu paranee kypsytysajan mukaan — samalla hinta nousee. Lyhimpéin kypsytettyjen
laatujen makua tasataan lisddmalld tarvittaessa balsamicojuurta sekaan.

Balsamicoa voidaan kéyttad salaattikastikkeena, grillattujen kasvisten ja lihan pailld. Kallein laatu
sopii erinomaisesti myos makeiden jélkiruokien ja esimerkiksi mansikoiden kanssa. Pitkddn
kypsytetty balsamico eroaa halvemmista laaduista siitd, ettd se ei maistu niin etikkaiselta. Myos
tuotteiden viskositeetissa (paksuudessa) oli selvii eroja.



Aidon balsamicon hinnat vaihtelivat suoraan yrityksestd ostettuna 15 — 125 euroa / 250 ml. Pienet
lahjatavarapullot (arviolta noin 50 ml) maksoivat enimmillddn 75 euroa.

Yrityskdynnisti tuli mielikuva, ettd italialaiset luottavat perinteisiin. Ainakin vierailijoille esitetdin
vuosisatoja vanhoja tammitynnyreitd ja kisityoni tehtivid tuotantoa. Lainsdddintdd kuitenkin
noudatetaan, eikéd pakkauksissa mainita mitidin 30 vuoden kypsytysajasta. Se kun olisikin
harhaanjohtavaa, kun pullossa on aina mukana eri-ikdisti balsamicoa. Mutta hyvi tarina puree
ostajiin ja ne parhaimman laadun viisi kultamitalia, joita tuote on saanut (tosin 400 vuoden aikana).
Giuseppe Giustin balsamico onkin rankattu niiden 101 tuotteen joukkoon, jotka olisi syytd ehtid
ostaa ennen kuolemaa.

5 YRITYSKAYNTI: MECCANOFRUTTA

Elintarvike- Futuria- hankkeen jarjestamilla Makujen Italia matkalla meilla oli tilaisuus kdayda
tutustumassa pk-yrityksille erilaisia “puhdistus ja paloittelukoneita” valmistavaan yritykseen. Yritys
sijaitsee Veronan ldhelld ja sen tuotteita on mm. mansikan (marjan) puhdistuskone, kiivin kuorinta-
ja paloittelukone, paprikan kannanpoisto- ja paloittelukone, latva-artisokan kuorinta- ja
paloittelukone, kirsikan kivenpoistaja, jne.

Yrityksen henkilokuntamééri on 9 ja liikkevaihto n. 2 milj. euroa. Koneista suurin osa menee
vientiin ja he hoitavat itse asiakassuhteensa ilman maakohtaisia myyntiagentteja. Kun
tiedustelimme, miksi néin, niin vastauksena oli koneiden hinta asiakkaalle. Koska maakohtaiset
myyntiorganisaatiot ottavat tietenkin omat vilityspalkkionsa, niin koneiden hinta nousee
kohtuuttoman suureksi ja sen takia he eivit kdyti kyseistd palvelua. Oma ongelmansa on tietenkin
sitten se, kun koneeseen tulee jokin vika tai tarvitaan varaosia. Jos ei tarkalleen tiedd, miti kaikkia
varaosia pitdisi olla varastossa, niin matka Veronasta tinne on aika pitké, jolloin tuotantopéivid
tulee menemaéin hukkaan joka tapauksessa muutamia, kun konetta laitetaan kuntoon. Té@min takia
koneinvestoinnissa pitdisi harkita tarkkaan my6s nima seikat, kannattako hankkia suoraan vai
vdittdjin kautta, jolloin koneen perushinta on suurempi, mutta hoitokustannus voi olla monta kertaa
pienempi.

Meitd kiinnostavimmat koneet olivat paprikan “siivooja” ja mansikan kannanpoistaja.
Jalkimmaéinen kone oli juuri myyty edelliselld viikolla, jotenka sitd emme ndhneet toiminnassa.



Saadun tiedon mukaan mansikasta kanta irrotetaan nostamalla, ei leikkaamalla. Koneen hinta oli
n.30000 euroa.

Paprikakone nihtiin toiminnassa ja se ndytti toimivat hyvin. Paprikasta otettiin ensin kanta pois ja
sitten se tarvittaessa halkaistiin. Tulos oli aika siistin nikdinen, mielestini tulos ei tarvinnut enda
viimeistelyd. Paprika laitettiin koneeseen kisin ja kapasiteetiksi laskettiin n. 50 paprikaa / minuutti.
Koneen hinta oli tehtaalla n.20000 euroa.

Tehtaalla on olemassa omat sivut osoitteessa www.meccanofrutta.it, joilta voi kiyda katselemassa
lisétietoa.

6 TUTTO-FOOD -MESSUT
6.1 Yleistietoa messuista

TuttoFood —messut jirjestettiin nyt toista kertaa Milanossa ja niilld kiivi kaikkiaan yli 30 000
vierasta (neljannes ulkomailta). Niytteilleasettajia messuilla oli yli 1550 yritystd neljdssd
messuhallissa. Pddosa niytteilleasettajista oli italialaisia, mutta joukossa oli mm. egyptildisid,
saksalaisia ja espanjalaisia.

Seuraavan kerran TuttoFood -messut pidetddn Milanossa vuonna kesdkuussa 2011.

Vaikka messut olivat kansainviliset, niin englanninkielen taito on italialaisilla suhteellisen heikko.
Kaikilla messuosastoilla ei ollut lainkaan englantia puhuvaa henkil6d, puhumattakaan esitteista.
Messuilla esiteltiin my6s Italian maakuntien matkailu- ja muuta palvelutarjontaa, mutta
yllidtyksekseni huomasin, ettd englanninkielisid esitteitd ei 10ytynyt (sentdédn saksaksi jotakin).




6.2 Tuotteista

Karkeasti yleistien messuja hallitsivat kinkut, makkarat, juustot,
oliividljy, balsamico ja sienet. Kasviksia oli yllattdvin vihin esilld
ja useimmat niistikin oliivi- tai auringonkukkadljyyn séilottynd.
Oljyyn siilotdin Italiassa myds makkaroita.

Erds mielenkiintoinen uutuus oli kalkkunamakkara, jossa oli
runsaasti pinaattia, porkkanaa ja sienid. Tuote ndytti aivan kasvismakkaralta,
mutta tarkemman tarkastelun jilkeen siind oli kuitenkin mukana kalkkunaa
(esp./ital. "pavo"). Makkaran valmistaja on espanjalainen La Selva
(www.laselva.es). Tuotteen ulkoniko oli erittdin houkutteleva.

Pannacottaa, italialaisten perinteisti jilkiruokaa - kermapohjaista liivatteella
tehtyd hyytelod, myytiin myos valmiina liemeni 1.75 kg pussissa (www.debic.com). Melllahan 51ta
valmistetaan my0s valmiista jauheesta.

Italialaisten rakastama rasvainen kinkku, jota tarjottiin niin messuilla kuin
maatilamatkailupaikoissakin, oli runsaasti esilld eri muodoissaan. Toisinaan punaista lihaa ei juuri
nikynyt laisinkaan, kun silava oli kddnnetty kauniisti rullalle, toisinaan se oli hakattu tahnaksi ja
maustettu. [Imakuivattu kinkku, prosciutto olikin sitten oma lukunsa — sitd esiteltiin messuilla
erittdin runsaasti. Vakuumipakattua kinkkua saattoi ostaa my0s pienissid vakuumipakkauksissa
lahjapakkauksiin sopivaksi. Nditi jaettiin myds messuosastoilla kévijoille.
(www.jamonesdomecq.com)

Sienet ovat italialaisten suosiossa. Tdma ndkyi messuilla erittdin kauniisti aseteltuina ja
koristeellisina messusomisteena (otaksumme, etteivit kaikki tuotteet olleet myynnissd). Sienid
pakattiin vakuumipakkauksiin (sdilyvyys pakkasvarastossa 18 kk) joko sellaisenaan tai lisukkeiden
kera. Lisukkeena saattoi olla esim. kasviksia ja riisid tai pastaa, josta saa sellaisenaan maistuvan
aterian. Samaan tapaan ikkunallisessa vakuumipakkauksessa myytiin pakastemarjoja.
(www.roscilli.it)

Mansikkahillosta saimme maistaa myd6s uutta, meilld tuntematonta, vaihtoehtoa. Hillo oli
maustettuna samppanjalla ja se antoi kylli hillolle erinomaisen maun ja aromin. Yritys, joka oli
esittelemadssi kyseistd versiota, valmistaa my0os paljon muista hedelmisté ja marjoista erilaisia hillo-
ja marmeladityyppisid valmisteita. Lisdi infoa saa yrityksen nettisivuilta. (www.lagolosacm.it )




6.3 Pakkauksista

Ikkunallisia tyhjiopakkauksia kéytettiin paljon, samoin perinteinen lasitolkki oli suosiossa.
Vakuumipakkauksia kiytettiin mm. 6ljyssd sdilottyjen kasvisten pakkaamisessa.
Vakuumipakkauksen etuna on tuotteen hyvi nikyvyys pakkauksesta.

Uutuutena voidaan pitdd myos korkilla varustettua kilon
hunajapussia. Pakkaus vaatii juoksevan hunajan, mutta on
todenndkoisesti helppokiyttdinen. Esimerkkini Luna di Miele -
tuotemerkilld, (englanniksi honeymoon) oleva pussihunaja, joka oli
ndyttavin nidkoinen pakkaus.

Tavallisiin puolen litran maitopurkkeihin oli pakattu jogurttijuomaa ja
liitetty muovinen pilli kylkeen kiinni. Liek6 timé uusvanha keksintd, mutta Suomessa en ainakaan
viime vuosina ole torminnyt téllaisiin. Yleiskuvana kdytetyistd pakkauksista tidytyy kuitenkin
todeta, ettd Suomessa olemme valtavan harppauksen edelld pakkausosaamisessa. Meilldhin ei endd
kédyteti erilaisia lasi- ja peltitdlkkejd niin paljoa kuin Euroopassa yleensd. Myos pakkausten
moninkertaisuus eli ensin on esim. lasipurkki, joka kédritdsin “paperiin” ja sitten vield laitetaan
laatikkoon, on erilaista kuin meilli ti4lld kotimaassa. Téstd tulee valtava méérd ylimardista jétetti.
Ehka osittain tédstikin johtuen olemme saaneet lehtien palstoilta lukea monta kertaa Italian yhd
paisuvasta jateongelmasta.

7 MATKAN ANTI JA OPETUKSET

7.1 Matkajarjestelyt ja ohjeistukset

Matkan suurimpana sihellyksen aiheena olivat
kadonneet matkatavarat. Kuuden matkaajan tavarat
myO0hdstyivit Milanon koneesta menomatkalla ja kun
majapaikkaa vaihdettiin joka y0, ei tavaroita toimitettu
perille laisinkaan. Tdma4 tarinan opetus oli se, ettid
Italiassa matkustajat pidetidin tyytyviisini lupauksilla,
joita kuitenkaan ei ole edes tarkoitus toteuttaa. Niin
kéavi meillekin, kun tavarat luvattiin toimittaa kerta
kerran jdlkeen, mutta edes viimeisen yon majapaikassa
ne eivit olleet ennen kuin tavarat itse haettiin
lentoasemalta. Siitd viisastuneena tulevia matkoja
varten laadimme messumatkaajan muistilistan:

Matkatavarat:

e pakkaa kédsimatkatavaroihin kaikki ehdottoman vilttamattomait tavarat (mm. ladkkeet —
reseptit mukaan) sekd ainakin yhdet vaihtovaatteet,

® jos samasta perheestd matkustaa enemmin kuin yksi henkild, jaa matkatavarat siten, etti
molempien laukusta 16ytyy sopiva kokonaisuus molempien kéyttovaatteita — jos toinen
laukku myohdstyy, ei kumpikaan ole pulassa

® jos matkatavarat mahtuvat kisimatkatavaroihin, ne kulkevat mukana varmimmin (etenkin,
jos matkalla on nopeita lentokoneen vaihtoja)
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¢ pakkaa mahdolliset vuotavat tai sirkyvit matkatavarat vield muovipussiin, jolloin ne eiviit
hajotessaan sotke vaatteita ym.

® muista tarkistaa matkalaukun nimilappu, jotta osoite ja puhelinnumerot ovat oikein (myds
maatunnus)

jos matkatavarat myohéstyvi tai katoavat

¢ ilmoita vilittomasti lentoyhtiolle (lentokenttdvirkailijalle), ettd matkatavarat eivit
saapuneet lennon mukana ja ilmoita, mihin osoitteeseen ne voi toimittaa (esim. hotellin
nimi ja osoite)

¢ huolehdi, ettd saat katoamisesta virallisen asiakirjan,
saastd kaikki mahdolliset matkustusasiakirjat, jotta voit jalkikédteen tehdd
korvausvaatimukset (matkatavaroiden vastakappale, boarding passit, lentoliput)

e tarvittavat hankinnat voit tehdi paikan péélld (sdistd alkuperiiset kuitit kaikista ostoista)

e tarkista lentoyhtidltédsi, kuinka nopeasti korvausvaade on tehtidvi (Finnairilla 21 pdivai
myohistyneiden laukkujen takaisin saamisesta normaalien matkatavaroiden osalta)

7.2 Perinteiti ja tarinoita ruoasta

Italialaiset ovat mestareita kertomaan tarinoita tuotteistaan. Perinteitd arvostetaan ja asiat pyritaan
esittimain siten, kuin tuotteet tehtiisiin edelleen 1600 —luvun tekniikalla. Tdm4a kavi ilmi mm.
balsamico-tehtaalla. Meille esiteltiin ikiaikaisia tynnyreitd, mutta missdén ei vilautettu
pullotuskonetta, joka olisi saattanut olla nykytekniikkaa. Se ei vaan yksinkertaisesti sopinut
tarinaan. Yhtd kaikki, tutustumispaikka oli todella mielenkiintoinen. Katsotaan, mité siitd sitten
seuraakaan.

Perinteisid herkkuja tarjotaan kaikkialla maatilamatkailupaikoissa. Harmi vaan, ettd se paikallinen
herkku on kaikkialla 1dskié eri muodoissaan. Lounaalla tarjottiin kivennéisvedelld laimennettua
perusviinid, risotto oli erityisen hyvii paikallisesta riisistd valmistettuna, pastaruoat olivat myos
maukKkaita.

7.3 Kielitaito kunniaan

Pohjois-Italiassa puhutaan italiaa ja ranskaa. Englannin kieltéd ei mielellddn kdyteti tai sitd ei osata.
Ihmiset ovat kuitenkin palvelualttiita ja késilld puhutaan, jos kieltd ei osata. Vihiénkin italiaa osaava
tulkki on kuitenkin kullanarvoinen. Siispd italian kielen kurssille!

Ehkad se italialaisen mentaliteetin — turhan nipotuksen - vilttiminen - voisi olla osittain meillekin
opiksi otettavaa.

Raportin artikkelit ovat viimeistéd padkappaletta lukuun ottamatta julkaistu Tuunattu Kalakukko —
verkkolehdessa.
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