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Tiivistelma

Yksityinen hoivapalveluala on melko uusi ja jatkuvasti kasvava toimiala. Suomessa
julkinen sektori on perinteisesti vastannut hoivapalvelutuotannosta. Vasta 1990-luvun
alusta lahtien yksityiset yritykset ovat saaneet jalansijaa palveluiden tuottajana, kun
vuoden 1993 valtionosuusuudistus antoi kunnille paremmat mahdollisuudet yksityisten
palveluiden hyddyntadmiseen. Toimialan kehittymattomyydesta kertoo se, etta alalle ei ole
viela muodostunut  vakiintuneita toimintatapoja ja  toimialalle  keskittyneet
konsultaatiopalvelut ovat vahaisia.

Tassa selvityksessa on Kkartoitettu millainen on sisasavolaisten hoivayritysten tila ja
tulevaisuus alueella, millaisia kehittamis- ja osaamistarpeita yrityksilla on, millaisia
yhteistyOverkostoja yrityksilla on ja miten verkostoitumista voisi kehittédé. Selvityksessé on
haluttu tuoda esille maaseudun pienyritysten vahvuuksia ja selvittda niita keinoja, joilla
yritykset voivat parjata muuttuvilla hoivamarkkinoilla. Selvityksen tuloksia hyddynnetaan
jatkossa seudun hoivayrittdjyyden kehittdmisessa.

Selvitystd varten on haastateltu yrittdjia tai yksikdiden toiminnasta vastaavia henkil6ita
seké sosiaalitoimen edustajia kaikista Sisd-Savon kunnista. Selvityksen kohderyhmassa
ovat seudun kaikki asumispalveluita tarjoavat yritykset ja kolmannen sektorin toimijat (14
hoivakotia, 6 ammatillista perhekotia ja lastenkoti) seka 13 kotipalveluyritystd, yhteensa
34 yritystd. Kaikki yritykset ovat pien- tai mikroyrityksid. Yritykset tydllistavat Sisa-
Savossa yhteensd noin 200 henkil6d kokopdivaisesti. Yritysten asiakastilanne on
paasaantoisesti hyva.

Tulevaisuuden uhkakuvia yrittdjien mukaan ovat kuntatalouden kiristyminen,
kustannusten nousu, suuryritysten toiminta kilpailutuksissa, tydvoiman saatavuuden ja
oman jaksamisen heikentyminen. Yritysten padévahvuuksina ovat osaaminen, joustavat
palvelut, ihmislaheisyys, tuttuus ja yhteisollisyys. Yrittajien nakemyksen mukaan useat
pienet yritykset ovat rikkaus, silla tarjonnasta I6ytyy jokaiselle jotakin. Maaseutumaisen
sijainnin vahvuutena on se, ettd yhta aikaa on saatavilla seka rauhallinen ymparisto ja
luonnonlaheisyys etta hyvéat peruspalvelut ja harrastusmahdollisuudet.

Yhteistyoverkostojen laajuus ja yhteistyon tiiviys vaihtelee yrityksittain. Enimmakseen
yrittajat tapaavat toisiaan koulutuksissa ja muissa tilaisuuksissa. Yhteistyttd tehd&én
muun muassa kehittdmishankkeissa ja virkistaytymisvierailujen merkeissa. Verkostojen
kehittaminen ja yhteistyon lisdaminen koetaan tarpeelliseksi. Hyvat yhteistydsuhteet
yrittdjien ja kuntien valilla koetaan erittain tarkeiksi. Seka yrittgjat ettd kuntien edustajat
pitdvat vahvuutena sitd, ettd suhteet ovat avoimet, valittémat ja rehelliset, ja etta
vuorovaikutus toimii. Molempien osapuolien mukaan yhteisia tapaamisia tulisi lis&ta.

Yhteistyon kehittamisessd ehdotetaan edettdvan pienin askelin. Suunnitteilla on kuntien
ja yrittdjien yhteiset tapaamiset Kilpailutuskaytantdihin liittyen. Muita tarpeellisia
kehittAmiskohteita ovat yrittdjien tapaamiset ajankohtaisiin asioihin liittyen, keskustelu
yhteisista pelisdanndista, sijaisjarjestelma ja yhteiset paivityskoulutukset. Ylla mainittujen
ja muiden laajempien yhteistydkuvioiden alulle saattamisessa tarvitaan ulkopuolista
koordinointia.
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1 JOHDANTO

1.1 Selvityksen taustat

Hoiva- ja hyvinvointiala on viime vuosina noussut keskeiseksi puheenaiheeksi ja
kehittamiskohteeksi koko maan tasolla. Hoivapalveluiden jarjestamisen tulevaisuuden
haasteiden ja palvelurakenteen muutosten takia hoivamarkkinoiden rakenteellinen
kehittdminen on tullut ajankohtaiseksi. Hyvinvointipalveluiden kehittdminen on
keskeisessa roolissa myds Pohjois-Savon maakuntasuunnitelmassa sekd Sisa-Savon
elinkeinostrategiassa. Pohjois-Savon maakuntasuunnitelmassa on korostettu hoiva-alan
roolia maaseudun elinkeinopohjan laajentamisessa. (Pohjois-Savon liitto 2006, Sisa-
Savon seutuyhtyma 2006.)

Alkusysayksend seudun yksityisen hoiva-alan kehittdmiselle Sisd-Savon seutuyhtyméa
jarjesti syksylla 2008 hoiva-alan verkostoseminaarin, johon kokoontui alan yrittajia,
paattajia  sekd  kehittgjia.  Seminaarista  vastasi  Sisd-Savon = AMO-hanke
(maaseutupoliittisen ohjelman alueellinen maaseutuosio), jonka tarkoituksena on
tasmentdd maaseutumaisten alueiden elinkeino- ja osaamisperustan kehittamisen
strategisia painopisteitd ja luoda uusia menetelmia ja yhteistydémuotoja aluekehittamiseen.
Sisa-Savon AMO-hankkeen yhtena painopistealueena ovat hyvinvointiyritykset ja niiden

liketoimintaosaamisen kasvattaminen ja yhteistydverkoston luominen.

Verkostoseminaari oli ensimmainen Sisa-Savon seutuyhtymdn koolle kutsuma
hoivayrittdjien tapaaminen, ja sen yhtena tarkoituksena oli pohtia, kuinka hoivapalvelut
saataisiin pidettyd maaseutumaisilla alueilla. Seminaarissa vahvistui yhteinen ndkemys
siitd, ettd alalle tarvitaan laajempia yhteistyoverkostoja. Verkostoseminaarissa siis

herateltiin niit ajatuksia, joita tassa selvityksessa on tarkemmin tarkasteltu.

1.2 Selvityksen tarkoitus ja kohderyhméa

Selvityksen kohderyhméana ovat Sisa-Savon hoivayritykset. Selvitystd varten on
haastateltu my0s kuntien sosiaalitoimen edustajia, silla kunnilla on tarke& rooli niin

yritysten asiakkaana, valvojana kuin toimintaympéaristonakin. Selvityksessé on kartoitettu



e millainen on hoivayritysten tila ja tulevaisuus alueella,
o millaisia kehittdmis- ja osaamistarpeita yrityksilla on,
e millaisia yhteisty6verkostoja yrityksilla on,

e miten verkostoitumista voisi kehittaa.

Selvityksessé on haluttu tuoda esille maaseudun pienyritysten vahvuuksia ja selvittaa niita
keinoja, joilla yritykset voivat parjata muuttuvilla hoivamarkkinoilla. Selvityksen tuloksia

hyddynnetdan jatkossa seudun hoivayrittajyyden kehittamisessa.

Tassa selvityksessa kohderyhmé&an kuuluu TOL 2002 -toimialaluokituksen mukaiset
majoituksen sisaltavat sosiaalipalvelut (vanhusten, vammaisten ja
mielenterveyskuntoutujien  palveluasuminen seka ammatilliset perhekodit) seka
sosiaalisista avopalveluista kotipalvelut. Hoivakodit tarjoavat tuettua tai tehostettua
palveluasumista. Palveluasumisesta ei ole virallista maaritelmaa, mutta yleispiirteittin se
siséltda aina sekd vuokrasopimukseen pohjautuvan asumisen ettd tarvittavat hoito- ja
hoivapalvelut. Palveluasuminen jaotellaan tuetuksi tai tehostetuksi. Tuetussa
palveluasumisessa asukas saa tarvitsemaansa tukea, apua ja palveluja itsendisen
asumisen mahdollistamiseksi. Yo®aikaan on mahdollisuus saada apua yopartiolta.
Tehostettu palveluasuminen sisaltéda yodvalvonnan. Tdma asumismuoto on tarkoitettu niille
asiakkaille, jotka eivat selviydy kotona tai tavallisessa palveluasumisessa, mutta eivat

viela tarvitse pitkéaikaista laitoshoitoa. (STM 2008a.)

Ammatillisella perhekodilla tarkoitetaan yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun
lain (1996/603) mukaisen luvan saanutta perhekotia, jossa lasten kanssa yhteisessa
kodissa asuu vahintaan kaksi hoidosta ja kasvatuksesta vastaavaa henkilda. Ammatilliset
perhekodit ovat luonteeltaan sijaiskodin ja laitoksen valiin sijoittuva sijaishuoltomuoto.
Sijaisvanhemmat voivat kdyda kodin ulkopuolella tbissd, mutta ammatillisen perhekodin
vanhemmat tekevéat sijoitettujen lasten hoito- ja kasvatustyd6tda ammatikseen.
Ammatillisessa perhekodissa voidaan samanaikaisesti hoitaa enintdan seitsemaa lasta.
Kahta hoidettavaa lasta kohden tulee tydskennella vahintdan yksi hoito- ja

huolenpitovastuussa oleva henkild. (Lansi-Suomen laéaninhallitus 2006.)

Sosiaalihuoltolain  (710/82) 20 8:n mukaan Kkotipalveluilla tarkoitetaan asumiseen,
henkilokohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen sekd muuhun

tavanomaiseen elamé&an kuuluvien tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissa



avustamista. Kotipalvelua taydentavia tukipalveluja ovat esimerkiksi ateria-, siivous- ja

turvapalvelut.

1.3 Aikaisempi tutkimus

Yksityinen sosiaali- ja terveydenhuolto on ollut Suomessa tutkimuksen valtavirran
ulkopuolella. Tutkimukset ovat padasiassa kuvailevia ja selvitysluontoisia. Hoiva-alan
kehittamishankkeita on viime vuosina toteutettu useita eri puolila Suomea, ja
kehittamishankkeita varten on tehty useita taman selvityksen kaltaisia pienimuotoisia
tutkimuksia yksityisestad hoiva-alasta (ks. esim. Aalto ja Salminen 2006; Leppala 2008).

Yleistavaa ja kokoavaa tietoa on kuitenkin tuotettu vain vahan.

Sisa-Savossa hoivayrittajyydesta on tehty tatd selvitystd ennen kaksi pienimuotoista
tutkimusta, mutta ne ovat kattaneet vain osan yrityksista. Paivi Pakarinen (2003) on tehnyt
kartoituksen Maaseudun kehittdmisyhdistys Mansikka ry:n toiminta-alueella (Sis&-Savo,
Leppéavirta ja Varkaus) olevista hoivayrityksista. Kartoituksen tarkoituksena on ollut tuottaa
kuva alueen hoivayrityksistd, antaa perustiedot hoivayrityksen perustamisesta ja tuoda
esille niita tekij6itd, jotka vaikuttavat yritysten menestymiseen kohdealueella.

Selvityksesséa oli mukana koko alueelta yhteensé 17 yritysta.

Sari Laitinen (2008) on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan Sisa-Savon seutuyhtyman
toiminta-alueen hoivayrityksia ja selvittényt yritysten toiminnan esteit. Tutkimuksessa on
myds selvitetty hoivayrittajyyden kehittamistarpeita, joihin yrittajat ja yritysten sidosryhmét
voisivat toiminnallaan vaikuttaa. Tutkimuksessa on haettu ymmarrysta toimialan
dynamiikkaan yrittdjyyden nakokulmasta. Tutkimuksessa on ollut mukana Kkuusi

sisésavolaista hoivayritysta.

1.4 Sisa-Savon kunnat

Selvityksen kohteena ovat Sisa-Savon seutuyhtyman toiminta-alueen kunnat, joista
Rautalampi, Suonenjoki, Tervo ja Vesanto kuuluvat Sis&-Savon seutuun ja Karttula
Kuopion seutuun. Kaikki kunnat voidaan luokitella maaseutumaisiksi kunniksi. Maaseudun
kolmijaon mukaan ne jakautuvat siten, ettd Karttulan kunta kuuluu kaupunkien l&heiseen
maaseutuun, Suonenjoen kaupunki ja Vesannon kunta ydinmaaseutuun seka

Rautalammin ja Tervon kunnat harvaan asuttuun maaseutuun (Maaseudun



kehittdmisyhdistys Mansikka ry 2006, 10; Maaseutupolitikan yhteistyéryhma 2007, 38).
Seudun asukasluku oli 31.12.2008 yhteensa 15 332. Karttulassa asukkaita on 3 525,
Rautalammilla 3 538, Suonenjoella 7 607, Tervossa 1 750 ja Vesannolla 2 437.

Toimialoittain eniten tyOpaikkoja on terveydenhoito- ja sosiaalipalveluissa, metsa- ja
maataloudessa ja teollisuudessa. Seudun haasteena on vaheneva ja vanheneva vaesto.
Sisa-Savon vaestd on ikdantyneempaa kuin keskimdadarin Pohjois-Savossa, nhain ollen
myods suurten ikaluokkien siirtyminen tyomarkkinoilta elékkeelle koskettaa seutua jo
muutamaa vuotta aiemmin kuin maakuntaa keskim&arin. L&hivuosina sisédsavolaisilta
tydmarkkinoilta yli kolmannes tyontekijoista poistuu elakkeelle. (Sisd-Savon seutuyhtyma
2006.) Vaestdon ikaantyminen tulee nakymaan myos hoivapalveluiden lisdaantyvana

tarpeena.

Kunta- ja palvelurakenteet muuttuvat valtakunnallisten suuntausten mukaisesti myos Sisa-
Savossa. Kunta- ja palvelurakenneuudistus on kehittamisprosessi, jonka auttaa kuntia
hyvinvointipalvelujen turvaamisessa muuttuvassa toimintaymparistossd. Kunnat ovat
l[Ahestymassa tilannetta, jossa palvelujen kysynta ylittda palvelujarjestelman kantokyvyn.
Sen vuoksi kuntien tulee katsoa tulevaisuuteen ja miettid ennakkoluulottomasti kunnan
palvelujen jarjestamistd niin taloudellisesta kuin demokratian toteutumisenkin
nakokulmasta. Tavoitteena uudistukselle ovat tydssakayntiin ja asiointikayttaytymiseen
seka muihin toiminnallisiin kokonaisuuksiin perustuvien kuntaryhmien muodostaminen.
(Kuntaliitto 2007.)

Karttulan ja Kuopion kuntaliitos toteutuu 1.1.2011. Rautalampi ja Vesanto ovat
yhdistaneet  perusturvatoimialan  yhdeksi  palvelukokonaisuudeksi, ja yhteinen
perusturvalautakunta on aloittanut 1.1.2009. Sisa-Savossa Yyhteistoiminta-alueista on
keskusteltu paljon, mutta toistaiseksi kaikkia osapuolia tyydyttavaa ratkaisua ei ole
[Bytynyt. Varmaa kuitenkin on, ettd l|ahitulevaisuudessa palvelurakenteet tulevat
muuttumaan, silla uusien vaatimusten mukaisesti palvelut tulee jarjestaa laajemmalla
vaestopohjalla kuin tédhén asti. Sisa-Savon kuntien on siis l0ydettdva kumppaninsa

palvelujen jarjestdmisessa.



2 YKSITYINEN HOIVA-ALA

Lakisdateisten sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdminen on kuntien vastuulla. Kunta voi
jarjestaa palvelun usealla tavalla: tuottamalla palvelun itse tai yhdessa muiden kuntien
kanssa, ostamalla palveluja muilta kunnilta, kuntayhtymiltda tai yksityisilta

palveluntuottajilta tai antamalla asiakkaalle palvelusetelin.

Yksityisilla sosiaalipalveluilla tarkoitetaan yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annetun lain (603/1996) mukaan yksityisen henkilén tai yhteison tuottamia lasten ja
nuorten huollon, lasten paivahoidon, vammaisten, kehitysvammaisten, vanhusten tai
paihdehuollon palveluja tai muita vastaavia sosiaalihuollon palveluja, joita palvelujen
tuottaja antaa korvausta vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla. Lakia
sovelletaan myds julkisyhteiséjen perustamien liikeyritysten tuottamiin sosiaalipalveluihin.
Ympéarivuorokautisia sosiaalipalveluja tarjoavan yrittdjan on saatava laaninhallituksen lupa
ennen toiminnan aloittamista ja olennaista muuttamista. Muille sosiaalipalveluyrityksille —
esimerkiksi Kkotipalveluyrityksille — riittd& toiminnan aloittamisesta, muuttamisesta tai

lopettamisesta kirjallinen ilmoitus kunnan sosiaalilautakunnalle.

Hoivapalvelut ovat osa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja seka hyvinvointipalveluja.
Sari Rissanen ja Sirkka Sinkkonen (2004, 14) ovat maaritelleet hoivapalvelun kasitteen
Mikko A. Saloa mukaillen seuraavasti: "hoivapalveluja ovat sellaiset palvelut, jotka
helpottavat yksilon selviytymistd jokapaivaisessa elamassa. (...) Palvelut perustuvat
vuorovaikutukseen ja niihin kuuluvat hyvinvointia parantavat palvelut ja hoito, kodinhoito,

asumispalvelut ja avustava hoito seka sosiaalis-emotionaalinen tuki.”

Hoivayrittgjyydella tarkoitetaan edelliseen maaritelmdan pohjautuen sosiaali- ja
terveydenhuollon vélimaastossa liikkuvaa yrityspohjaista toimintaa, jonka pé&aasiallisia
toimialueita ovat eri asiakasryhmien asumispalvelut (siséltden avo- ja laitospalvelut),
kotihoidon (kotipalvelu ja kotisairaanhoito) seka lasten paivahoidon (emt. 15). Yksityiseen
hoiva-alaan kuuluvat yritysten lisdksi yhdistykset, jarjestét ja muut yleishyddylliset
organisaatiot.  Tilastokeskuksen  toimialaluokituksessa  hoivapalvelut  kuuluvat

sosiaalipalveluihin.



2.1 Alan kehitys

Yksityinen hoivapalveluala on melko uusi ja jatkuvasti kasvava toimiala. Suomessa
julkinen sektori on perinteisesti vastannut hoivapalvelutuotannosta. Vasta 1990-luvun
alusta lahtien yksityiset yritykset ovat saaneet jalansijaa palveluiden tuottajana, kun
vuoden 1993 valtionosuusuudistus antoi kunnille paremmat mahdollisuudet yksityisten
palveluiden hyédyntamiseen. Toimialan kehittymattdmyydesta kertoo se, etta alalle ei ole
viela muodostunut  vakiintuneita  toimintatapoja ja  toimialalle  keskittyneet
konsultaatiopalvelut ovat vahaisia (Porali 2005). Hoivapalveluyritysten mahdollisuudet
saada investointi- ja kehittamistukea ovat myds olleet heikot. Mahdollisuudet ovat
kuitenkin parantuneet viime aikoina. Esimerkiksi Pohjois-Savon TE-keskuksessa on
vuoden 2009 alussa tehty linjaus, jonka mukaan palveluyritysten rahoitustuen
myontdmiseen suhtaudutaan mydnteisemmin kuin tdhé&n asti (Eija Pihlaja,
henkildkohtainen tiedonanto 15.4.2009). Rahoitusmahdollisuuksista on koottu tiivistelma

taman raportin liitteeksi (liite 1).

Kuvio 1. Yksityisten sosiaalipalveluiden méaaréan kehitys 1990, 1997 — 2000.
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Lahde: Yksityinen palvelutuotanto sosiaali- ja terveydenhuollossa, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Kuviossa 1 on kuvattu yksityisten sosiaalipalvelutoimipaikkojen mé&aran kasvua 1990-
luvun alusta vuoteen 2007. Kuviosta ndhdaan, etta yksityisten sosiaalipalveluntuottajien
maara on lisdantynyt tasaisesti koko 2000-luvun. Vuonna 2000 toimipaikkoja oli vajaa
2700, kun niitd vuonna 2006 oli noin 3700 ja vuonna 2007 lédhes 4000. (Yksityinen

palvelutuotanto sosiaali- ja terveydenhuollossa 2009.)



Kuvio 2. Julkisten ja yksityisten palveluntuottajien osuudet henkilostosta 1990,
1995, 2000, 2002, 2004 ja 2006.
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Lahde: Yksityinen palvelutuotanto sosiaali- ja terveydenhuollossa, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Kuviosta 2 nadhdaan vyksityisten sosiaalipalvelujen suhteellinen osuus koko
palvelutuotannosta. Eri palvelun tuottajien suhteellista kehitystd voidaan parhaiten kuvata
henkildstbn maaran perusteella. Sosiaalipalveluissa yksityisen sektorin osuus nousi 21
prosentista lahes 29 prosenttiin vuosina 2000-2006. Seka jarjestdjen ettd yritysten osuus
nousi, tosin yritysten osuus nousi jarjestdja enemman. (Yksityinen palvelutuotanto

sosiaali- ja terveydenhuollossa 2009.)

Yritysten rooli on ollut lahinnd tdydentéda julkista palvelutarjontaa. Taméa on kuitenkin
muuttumassa asiakkaiden ostovoiman lisdéntyessa ja kuntien lisdtessa palveluiden
ostamista (Kettunen 2008). Sosiaali- ja terveydenhuollon kehitys on yhteydessa
yhteiskunnan muuhun kehitykseen. Siihen vaikuttavat esimerkiksi elinkeinorakenteen,
poliittisen jarjestelmén ja talouden tilanteen muutokset. Puoluepolitikka vaikuttaa
hoivayrittajyyteen vahvasti, silla hoivapalvelujen maksajista Suomessa kaksi kolmasosaa
on poliittisesti johdettuja kuntia. (Rissanen ja Sinkkonen 2004, 15; Porali 2005, 9.)

2.2 Hoivamarkkinat

Hoivapalveluiden markkinat ovat epataydelliset, silla kilpailu on puutteellista tai joissakin
tapauksissa mahdotonta. Markkinoilla ei ole lainkaan kilpailua tilanteessa, jossa palvelun

tuottajia tai tilaajia on vain yksi. Asiakkaan rationaalinen p&atoksenteko toteutuu hoiva-
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alalla harvoin puhtaasti, silld palvelun tuottajan valitsee usein asiantuntija asiakkaan
itsensa sijaan. Lisdksi ala on vahvasti lainsdddantdon ja muuhun ohjaukseen sidottua,
mik& vaikuttaa markkinoihin rajoittavasti. (Rissanen ja Sinkkonen 2004, 23 - 24.) Yritysten
kilpailuasema on ollut huono niilla toimialoilla, joihin kolmannen sektorin toimijoiden on
ollut mahdollista saada tukea Raha-automaattiyhdistykseltd. Viime vuosina RAY on
pyrkinyt selvittimaan ja poistamaan kilpailua vaaristavia avustuksia. (Kettunen 2008, 68.)

Hoivamarkkinoiden viime vuosien kehitykselle tunnusomaista on ollut yritysmaéaran nopea
kasvu ja yritystoiminnan maantieteellisen markkina-alueen laajeneminen. Suuntauksena
on, ettd pienet yritykset erikoistuvat ja suuret yritykset valtaavat markkinoita
valtakunnallisesti. Markkinoiden kehittyessa aikaisemmin muilla aloilla toimineet yritykset
ovat kiinnostuneet laajentamaan toimintaansa hoiva-alalle. Myds ulkomaiset yritykset ovat
l6ytaneet tiensa Suomen hoivamarkkinoille. (Rissanen ja Sinkkonen 2004, 24; Kettunen
2008, 31)

Viime vuosina on vaadittu hoivapalveluiden asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksien
lisdamista, mikd on johtanut uusien rahoitusmallien kokeiluun. Yksityisen hoidon tuki,
palvelusetelit ja maksusitoumukset ovat keinoja siirtda péatdsvaltaa palvelun tuottajan
valinnasta kunnilta suoraan asiakkaille. (Kettunen 2008, 31.) Palveluseteli on kunnan
palvelun kayttajalle myontdma sitoumus maksaa yksityisen palveluntuottajan antamasta
palvelusta ennalta maaratty, enintddn palvelusetelin arvon suuruinen Kkustannus.
Asiakaskohtainen maksusitoumus on ostopalvelua, jossa palvelusta sovitaan kunnan ja
palveluntuottajan valilla. Palvelusetelimallissa palvelusta sovitaan asiakkaan ja tuottajan
valilla. Maksusitoumusta kaytettdessa asiakkaalla voi olla rajattu mahdollisuus valita
palveluntuottaja. Palvelusetelimallissa asiakas voi valita vapaasti palveluntuottajan

kunnan hyvaksymien tuottajien joukosta. (Kuntaliitto 2004.)

2.2.1 Hoivapalveluiden kilpailuttaminen

Suuri osa hoivayritysten liikevaihdosta tulee joko suoraan tai valillisesti kunnilta. Kunnat
ovat viime vuosina lisdnneet hoivapalveluiden ostamista, ja 1.6.2007 uudistetun
hankintalain (2007/348) my6ta myos palveluiden tarjouskilpailut ovat lisdantyneet. Laki
edellyttdd entistd painokkaammin julkisten hankintojen kilpailuttamista ostettaessa
julkisella rahoituksella yksityisia palveluja. Suora hankinta, eli palvelun ostaminen yhdelta
palveluntuottajalta suoraan ilman kilpailuttamista, on sallittua vain poikkeustapauksissa.

(Achté 2008.) Paatosten siitd, mita kilpailutetaan, tulisi pohjautua laajempaan strategiaan
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kunnan palvelujen jarjestamisesta. Strategiassa kunnan tulisi selkedsti maaritella, mita
palveluita kunta tulevaisuudessa tuottaa itse ja mité ostaa yksityisiltd palveluntuottayjilta.
Palveluiden ostajalla on suuri valta maaritella se, mita ostetaan ja millaisin ehdoin. (Petdja
2009.)

Laatutyd — laadun maérittely ja dokumentointi — on noussut keskeiseen rooliin
kilpailuttamisen lisdéntymisen my6td, vaikkakin tarjouskilpailuissa laadun painoarvo on
lahes aina pienempi kuin hinnan. Ostajan tehtdva on tarjouspyynntssa maéaritella ne
laatutekijat, joita ostettavalta palvelulta vaaditaan. Tama on sosiaalipalveluiden kohdalla
erityisen tarkea ja haastava tehtdva. Palveluntuottajan on vastattava vaadittuihin laatua
maaritteleviin ehtoihin ja vaatimuksiin, joten palvelun laatua on pystyttavd kuvaamaan
kirjallisesti. Laatua kuvaavat dokumentit on hyva tehda oman toiminnan kuvaamiseksi, ei

vain tarjouskilpailua varten. (Laatutekijét tarjouspyynntssa 2008.)

Kilpailuttamisen prosessi sosiaalipalveluissa on vield wuusi sekd kunnille etta
palveluntuottajille.  Tarjouskilpailukierrokset aiheuttavat paljon tyota molemmille
osapuolille. Transaktiokustannukset — ne kustannukset, joita prosessin lapiviemiseen ja
yllapitamiseen menee — vahenevat, kun kilpailuttamisprosessin alkuvaikeudet on voitettu
(Achté 2008). Koska sosiaalipalveluiden kilpailuttamiskaytannét ovat viela
kehittymattomat, ne ovat saaneet osakseen kritiikkid ja aiheuttaneet keskustelua monella
tasolla. Keskustelua aiheuttavia teemoja ovat palvelun tuottajien tasavertainen asema,

palvelutuotannon jatkuvuus, ennakoitavuus ja luottamuksellinen toiminta.

Eeva Ollilan (2003, 14 — 15) mukaan Kkilpailupoliittisesta nékdkulmasta palvelujen
tuottajien tasavertainen asema on tarked. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettei jo
toimintaa harjoittavaa yritysta voi suosia suhteessa muihin. Toisaalta erityisesti sosiaali- ja
terveyspalveluista puhuttaessa luottamuksellisuus ja jatkuvuus ovat oleellinen osa
palvelun hyvaa laatua. Vaikka elinkeinonharjoittajien tasavertainen kohtelu on tarkeéa,
ovat jatkuvuus, vakaus ja ennakoitavuus térkeita niin palvelun saajien, tyontekijoiden kuin
tydnantajankin kannalta. Usein toistuvan kilpailuttamisen haitaksi n&hd&&n epgjatkuvuus
tai epavarmuus, joka luo huonot edellytykset palveluiden pitkajannitteiselle kehittamiselle
ja hyvélle henkilostpolitiikalle. Vaarana on my@s, ettd elinkeinoharjoittajien tasavertainen
kohtelu saa kaytannon politiikassa ja lainsadadanndssé korkeamman prioriteetin suhteessa
kansalaisten tasavertaisuuteen palveluiden saajina ja tyontekijoiden tasavertaisuuteen
palveluiden tuottajina. Toisaalta julkisenkaan puolen toiminta ei ole aina ennakoitavaa,
jolloin myds elinkeinonharjoittajien mahdollisuudet ennakointiin ovat vahaiset. (Ollila 2003,
14 - 15))
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2.3 Hoiva-alan verkostoituminen

Kuten uusilla ja kasvavilla aloilla yleensa, myos hoiva-alalla trendind on yrityskoon
suurentuminen. Pienten yritysten on kilpailussa mukana pysyakseen Kkyettava
erikoistumaan, toisin sanoen tarjoamaan laadukasta palvelua jollekin tietylle
kohderyhmalle. Pienet toimijat voivat tarjota palveluita my6s suurille kohderyhmille
verkostoitumalla muiden pienten yritysten kanssa. (Kettunen 2008, 53.) Voimien
yhdistaminen verkottumalla on etu myds kehittdmisen kannalta, silla suuremmilla
yksikéilla on paremmat mahdollisuudet rahoittaa kehittdmiseen tarvittavia resursseja
(Porali 2005, 12).

Verkostoituminen muuttaa palveluntuottajien toimintaedellytyksia my6s siten, etta
palveluinnovaatiot ja hyvat kdytannot voivat levitd nopeammin ja olemassa olevaa tietoa
pystytaan hyddyntamaéan laajemmin. Toisaalta verkostoituminen tulee lisddmaan paineita
yhdenmukaistamiseen ja rationalisointin. Sosiaali- ja terveydenhuollossa on
odotettavissa, ettd yksityisen ja julkisen sektorin yhteistyd tulee tiivistymaan. Myos
sosiaali- ja terveydenhuollon vaélisen rajan odotetaan madaltuvan. (Yksityinen

palvelutuotanto sosiaali- ja terveydenhuollossa 2009.)

Keskeisin onnistumistekija verkostoissa toimimisessa on luottamus verkoston jasenten
valilla. Luottamus syntyy parhaiten keskustelemalla yhteisesti tarkeind pidetyista asioista
kuten verkoston pelisaanndistd, tavoitteista, toimijoiden rooleista, vastuista ja resurssien

jakamisesta. (Karvonen-Kalkaja, Soback ja Uusitalo 2007, 42.)
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3 SELVITYKSEN TOTEUTUS

Hankevastaava aloitti selvitystydon tammikuun 2009 alussa kartoittamalla alueen yritykset.
Yritysten paikantamisessa hyoddynnettiin Sisd-Savon seutuyhtyman yritysrekisteria, Ita-
Suomen laanihallituksen rekisteria yksityisista sosiaalipalveluiden tuottajista (Kesonen
2009) seka kuntien sosiaalitoimen listoja alueen yrittdjistd. Tiedote hankkeesta ja
haastattelupyyntd lahetettiin  yrittdjille tammikuun lopussa. Yrittdjien haastattelut
toteutettiin helmikuun ja maaliskuun aikana. Haastattelut tehtiin p&&asiassa yrityksissa
paikan paalla. Selvitysta varten haastateltiin myds kuntien sosiaalitoimen edustajia tammi-
helmikuun aikana. Haastatteluja tehtiin yhteensa 39 kappaletta (34 yritystda, 5 kuntien

sosiaalitoimen edustajaa). Haastattelut kestivat keskimaarin 1 — 1 % tuntia.

Selvitykseen osallistui kaikki asumispalveluita tarjoavat hoivayritykset, mutta lukuisista
yhteydenottoyrityksista  (kirjeitse, puhelimitse, sahkopostilla) huolimatta kolmea
kotipalveluita tarjoavaa yrittdjaa ei onnistuttu tavoittamaan. Kotipalveluyritysten kohdalla
tormattiin  muutoinkin rajausongelmiin. Oli haasteellista méaaritellda, millaisia palveluita
tarjoavat kotipalveluyrittgjat kuuluvat selvityksen piiriin.  Selvitystyén alussa ja sen
edetessd ohjaajien ja rahoittajien kanssa kaytiin keskustelua siitd, kuuluvatko ”vain”

siivouspalveluita tarjoavat yrittajat selvityksen ja jatkotoimenpiteiden kohderyhmaan.

Kotipalveluyrittdjien kanssa keskustellessa tuli esiin  heiddn tekemansd tyon
monimuotoisuus. Ty® ei ole ainoastaan siivousta, vaikka sopimuspapereissa nain
lukisikin. Aikaa on varattava myds kuulumisten vaihtoon ja monenlaisiin yllattden esiin
tuleviin avustaviin tehtaviin. Kotipalveluyrittdja voi myos olla asiakkaalle ainoa
ihmiskontakti koko viikkoon, jolloin hé&n on asiakkaalle merkittavd sosiaalinen ja
emotionaalinen tuki. Kotipalveluyrittdjan on néin ollen oltava myds sosiaalisesti taitava.
Asiakkaan kokonaisvaltainen huomioiminen, ihmisen kohtaamisen taito ja erilaisten
ihmisten kanssa toimiminen ovat tyon arkipdivaa. Kotipalvelu on myds téarke&d osa-alue
kuntien palvelustrategioissa. Esimerkiksi Suonenjoen kaupungin vanhuspoliittisessa
ohjelmassa vuosille 2008 — 2015 (2007) todetaan seuraavasti: "’kotona asuminen ja sita
tukevat toimintakykya edistavat palvelut asetetaan palvelurakennetta kehitettdessa

etusijalle”.

Loppujen lopuksi paljon riippui siitd, kokiko yrittdja itse tekevansa hoivatyota vai ei. Kaksi

padasiassa siivouspalveluita tarjoavaa yrittdjaa ei kokenut olevansa hoivayrittdjia. Lisaksi
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kaksi yrittdjaa oli jadmassa elékkeelle. Namé nelja yrittdjaa eivat varsinaisesti kokeneet
selvitystyota ja mahdollisia jatkotoimenpiteitd itselleen tarkeiksi, mutta heidan kanssaan
kaydyt puhelinkeskustelut tarkensivat kuvaa kotipalveluyrittdjyydesta ja antoivat lisdarvoa
selvitykselle. Sen vuoksi puhelinkeskustelut on laskettu mukaan haastatteluaineistoon.

Kuntien  sosiaalitoimesta  haastateltin  sosiaalitoimen  johtajaa  (sosiaali- tai
perusturvajohtaja) tai palveluvastaavia. Useissa Sisd-Savon kunnissa sosiaalitoimen
rakenne tai henkiléstd on muuttunut paljon vuosien 2008 ja 2009 aikana, joten ennen

haastattelujen toteuttamista oli selvitettava, kuka osaisi parhaiten kertoa kunnan

sosiaalipalveluiden ostamisesta.

4 SISA-SAVON HOIVAYRITYKSET

4.1 Kohdeyritysten kuvaus

Selvityksen kohdeyrityksiin kuuluu Sisa-Savon kunnista:
e 14 hoivakotia, joista
o 3 mielenterveyskuntoutujien
o 3 kehitysvammaisten
o 8 vanhusten (3 yhdistys- tai sdatiomuotoista)

e 7 lastensuojelun yksikkoa

o 6 ammatillista perhekotia
o 1 lastenkoti (MLL)

e 13 kotipalveluyrittajaa
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Taulukko 1. Kohdeyritysten sijainti kunnittain

Palvelun tyyppi Karttula | Rautalampi | Suonenjoki | Tervo | Vesanto
Mielenterveys- 2 1
kuntoutujat
Hoivakodit Kehitysvammaiset 2 1
Vanhukset 1 2 3 2
Lastensuojelun | Ammatilliset 3 3
yksikot perhekodit
Lastenkoti 1
Kotipalvelu- Hoivapalvelut 5 2 2 2
yritykset Siivous, (+1
(selvityksessa | kodinhoito ja osa-
mukana olleet) | vaatehuolto aik.)
Asiointi ja avustus
Yhteensd |km 6 9 9 3
(tydntekijat*) (10) (78) (80) (2Y¥) (28)

* Sulkeissa ilmoitettu se, kuinka monta henkil6a yritykset kussakin kunnassa yhteensa tyollistavat.

Taulukossa 1. on kuvattu kohdeyritysten sijainti kunnittain. Taulukosta nahdaan, etta
hoivayritysten maara ei ole suoraan verrannollinen kunnan asukasmaaraan. Yrityksia on
maarallisesti eniten Rautalammilla ja Suonenjoella (molemmissa 9). Naissa kunnissa
hoivayritykset myos tyollistavat selkedsti enemman ihmisid kuin Sisd-Savon muissa
kunnissa. Rautalammilla  on  asukaslukuun  suhteutettuna

Erityisesti paljon

hoivayritystoimintaa. Tervossa ei ole lainkaan asumispalveluita tarjoavia hoivayrityksia.

Selvityksessd mukana olleet yritykset jakaantuvat p&apiirteiltdan kolmeen eri tyyppiin:
hoivakodit, lastensuojelun yksikét ja kotipalveluyritykset. Hoivakodeista suurin osa on
tehostetun palveluasumisen yksikditd ja osa tarjoaa tuettua asumispalvelua.
Palveluasumisen muotoa enemman toiminnankuvaa maarittdd se, millaisille asiakkaille
palveluita tarjotaan. Asiakaskunnan perusteella Sisa-Savon hoivakodit voidaan jakaa
karkeasti kolmeen ryhmaan: vanhusten, mielenterveyskuntoutujien ja kehitysvammaisten
hoivakodit. Jaottelu ei kuitenkaan ole taysin yksiselitteinen, silla asiakkaita voi samassa

hoivakodissa olla useistakin erityisryhmista esimerkiksi kaksoisdiagnoosin vuoksi.

Ammatilliset perhekodit eroavat toisistaan nuorten haastavuuden ja kasvatusfilosofioiden
perusteella. Vaatimukset ovat kaikille perhekodeille samat, mutta kuten tavallisetkin kodit,
my0ds perhekodit hoitavat arjen ja kasvatuksen jokainen omalla tavallaan. Selvityksessa
mukana olleet kotipalveluyritykset tarjoavat padasiassa siivouspalveluita, kodinhoitoa ja
avustusta. Kaksi hoitoalalle kouluttautunutta yrittajad on profiloitunut nimenomaan hoito-

ja hoivapalveluiden tarjoajiksi.

16




Vaikka selvityksessd mukana olleet yritykset ovat |lAhemmin tarkasteltuna hyvinkin
erilaisia keskenaan ja kohtaavat toiminnassaan erilaisia haasteita, myds yhteisia
rajapintoja on paljon. Ammattiin ja tyohon liittyvéand yhteisend nimittdjana koko
kohdejoukolle on ’"ihmistyd”, asiakkaan kohtaaminen ja erilaisten ihmisten kanssa
toimiminen sek& niihin liittyvat haasteet. Toimintaymparistd luo yritysten toiminnalle
samankaltaiset raamit. Muun muassa kuntien paéatoksenteko, taloudellinen tilanne ja

lainsaadantoon pohjautuvat vaatimukset heijastuvat kaikkien yritysten toimintaan.

4.2 Hoivayritysten asiakaskunta

Hoivakotien asiakkaista suurin osa on kuntien sijoittamia. Itse maksavia asiakkaita on
yksittaisia. Lastensuojelun yksikoissa (ammatilliset perhekodit, lastenkoti) kaikki lapset
tulevat kuntien sosiaalihuollon sijoittamina. Kunnat ovat siis vahvasti sidoksissa
asumispalveluita tarjoavien hoivayritysten toiminnassa. Kotipalveluyrityksilla suurin osa
asiakkaista on puolestaan yksityisia asiakkaita. Kuntien maksusitoumuksella on yksittaisia
asiakkaita. Yksi syy siihen, miksi kotipalveluyrittdjat eivat ole voineet ottaa enempaa
kuntien kotipalveluasiakkaita on tyon sitovuus. llman toimivaa lomitusjarjestelméaé
yksittéisen kotipalveluyrittdjan on vaikea sitoutua asiakkaaseen, jonka luona olisi kaytava
kaksi kertaa paivassa joka paiva, myds viikonloppuisin. Karttulassa kotipalvelun
palvelusetelijarjestelmé on ollut kaytésséa 1.9.2006 alkaen, ja yrittdjien mukaan jarjestelma
on ollut toimiva. Yrittdjat ovat saaneet sen kautta lisda asiakkaita, ja jarjestelma antaa
myaos vahavaraisille mahdollisuuden saada tarvitsemiaan palveluita.
Palvelusetelijarjestelm& hankaloittaa hieman hinnan laskemista, silla setelin suuruus
vaihtelee asiakkaan tulojen ja tarpeiden mukaan, mutta kaiken kaikkiaan jarjestelman

hy6dyt ovat haittoja suuremmat.

Kohdeyritysten asiakkaat ovat Sisd-Savon alueelta seka laajemmin Pohjois-Savosta.
Asiakkaita on myds muista maakunnista, lahinnd Keski-Suomesta, Etel&-Savosta ja
Uudeltamaalta. Kotipalveluyrittdjien asiakkaat ovat paasaantbisesti omasta tai
naapurikunnista, hoivakotien asukkaat puolestaan Il&hikunnista tai lahimaakunnista.
Ammatillisten perhekotien asukkaat tulevat Sisd-Savon ulkopuolelta — I[&himaakunnista ja
Etela-Suomesta. Asiakaspaikkoja  sisdsavolaisilla  asumispalveluita  tarjoavilla
hoivayrityksilla on yhteensa noin 300. Kotipalveluyritysten asiakasmaarissd on suuria
vaihteluita. Keskimaarin kotipalveluyrittgjilla on noin 30 asiakasta, joista 10 on vakituisia

asiakkaita, joiden luona vieraillaan sdanndllisesti useamman kerran kuukaudessa.
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Paasaantoisesti yrityksilla on hyva asiakastilanne; kaikki paikat ovat taynnd ja
vapautuvien paikkojen perdaan kysellaan. Muutamissa hoivakodeissa on juuri ollut
vaihtuvuutta, joten yksittaisia paikkoja oli selvityksentekohetkelléd tilapaisesti vapaana.
Ammatilliset perhekodit ovat taysin tyollistettyja, vaikka kaikissa perhekodeissa
paikkaluvut eivat ole tdynna. Sijoitettujen lasten ja nuorten haastavuus vaikuttaa siihen,
kuinka monta heita kerralla pystytaan laadukkaasti hoitamaan. Ammatillisten perhekotien
paikat ovat olleet hyvin kysyttyja, mutta viitteitd on ollut myds siita, etta kiristyvassa
taloudellisessa tilanteessa kunnat eivat mielellaén sijoita lapsia pitkaaikaisesti. Tasta

viestii se, etta kyselyt vapautuvien paikkojen peraan ovat vahentyneet.

Asiakastilanteeseen vaikuttaa luonnollisesti se, miten kauan yritys on ollut toiminnassa.
Jos yritys on saanut jalansijaa ja tunnettuutta alueella, asiakkaita riittéé eika palveluita ole
tarvinnut erityisemmin mainostaa. Yrittajat mainitsevat, etta palvelujen markkinoinnissa
parhaat aseet ovat laadukkaat palvelut ja hyvéat suhteet kuntiin. Kunnat mielelldan
sijoittavat asiakkaita yritykseen, jonka toimintatavat tunnetaan ja jonka kanssa yhteistyd
toimii. Kotipalveluyrittdjat ovat saaneet asiakkaita ilmoittamalla toiminnastaan kunnan
kotipalvelutoimistoon seka "puskaradion” avulla. Lehti-ilmoituksista ei juuri ole ollut hydtya
asiakkaiden hankkimisessa.

4.3 Henkilokunta ja henkilost6haasteet

Selvityksessd mukana olleet hoiva-alan toimijat tydllistavat Sisa-Savon alueella noin 200
henkil6d kokopaivaisesti. Lisaksi yrityksissd on osa-aikaisia tyontekijoitd, palkkatuella
toimivia seka harjoittelijoita. Kaikki yritykset ovat pien- tai mikroyrityksia. Hoivakodeissa on
keskimaarin 10 tyontekijga ja ammatillisissa perhekodeissa keskimaarin 4 tyontekijaa.

Kotipalveluyritykset ovat paasaantdisesti yhden hengen yrityksia.

Yrittajien kokemusten mukaan tyontekijdiden saatavuus on ollut td4hé&n asti melko hyva.
Joitakin ongelmia saatavuudessa on kuitenkin jo ollut, ja ongelmien arvellaan lisd&ntyvan
tulevaisuudessa. L&hihoitajia on tarjolla, mutta sairaanhoitajista on pulaa. Suurimpana
haasteena esiin nousi oikeanlaisen "tyypin” Ioytaminen. Muodollisesti patevia tyontekijoita
on tarjolla, mutta soveltuvuus haastavien asiakkaiden kanssa toimimiseen tai oikea tyoote
puuttuvat. TAma haaste tuli esiin niin hoivakoti-, perhekoti- kuin kotipalveluyrittgjienkin

haastatteluissa.

18



Useat yrittgjat totesivat, ettd lahihoitajakoulutus ei vastaa yksityisten hoivakotien tarpeisiin.
Pienissa hoivakodeissa saman tyontekijan on tehtéava monenlaista tyota, mika edellyttaa
tyontekijalta kykya tarttua ennakkoluulottomasti kaikkiin nakopiirissa oleviin tehtaviin
hoivatyon liséksi. Ratkaisuksi ehdotettiin erityistd hoivakotikoulutusta, jossa hoitotyon
liséksi vahvistettaisiin muun muassa opiskelijoiden kotitaloustaitoja. Tama mahdollistaisi
sen, ettd yritykset saisivat tyontekijoitd, joilla jo lahtbkohtaisesti olisi paremmat
mahdollisuudet hoivakotitydoskentelyyn. Oppisopimuskoulutus on toinen ratkaisu
ongelmaan, mutta se sitoo enemman yrittajan ja muiden tyttekijdiden aikaa opiskelijan

ohjaamiseen.

Yhtena ratkaisuna mahdolliseen tulevaan tydvoimapulaan on tydperainen maahanmuutto.
Selvityksessa kysyttiin hoivayrittdjien mahdollisuuksia maahanmuuttajan palkkaamiseen,
ja haastattelujen perusteella suhtautuminen on hyvin myoénteistd. Lahes kaikki yrittdjat
totesivat, etta syntyperélla ei ole merkitysta palkkaamisessa vaan tarkeinta on se, etta
henkil6 on pateva ja hanelld on oikea ote tydntekoon. Suomen kielta olisi osattava jonkin
verran, mutta taydellista kielitaitoakaan eivat kaikki yrittdjat vaatisi. Erds haastateltava

totesi, etta "eihan se kieli taivu kaikilla meillakaan”.

Selvityksessé tuli esiin, ettd sijaisten jarjestaminen on usein haasteellista. Esimerkiksi
sairastapaukset saadaan paikattua useimmiten yrittdjan selk&nahasta tai joustavien
tyontekijoiden ansiosta. Sijaisjarjestelyjd hankaloittaa se, etta hoivatydssa sijaisen olisi
oltava tuttu ihminen, joka tuntee asiakkaat ja talon tavat. Muutamilla yrityksilla on
vakituisia sijaisia esimerkiksi loma-aikojen tuurauksia varten. Myds opiskelijoita
hyddynnetdan sijaisina. Ajatusta yhteisesta sijaispankista on silloin talldin eri yhteyksissa
nostettu esiin, mutta toistaiseksi asiaa ei ole viety kaytantoon. Lahes kaikki yrittajat pitavat

yhteista sijais-/lomitusjarjestelmaa tarpeellisena ja toteuttamiskelpoisena ajatuksena.
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Taulukko 1. TIIVISTELMA - Kohdeyritysten maara, henkilokunta ja asiakaspaikat.

KOHDE- Palvelun tyyppi Yrityksid | Kokopdaivainen | Asiakaspaikat
YRITYKSET kpl henkilokunta
Mielenterveyskuntoutujat 3 44 74
Hoivakodit Kehitysvammaiset 3 26 45
Vanhukset 8 77 140
Ammatilliset perhekodit 6 25 n. 30
Lastensuojelu
n yksikot Lastenkoti 1 12 16
Hoivapalvelut 13 13 Asiakkaita
Kotipalvelu- Siivous, kodinhoito ja vaate- keskimaarin
yritykset huolto 30/yrittaja,
(selvityksessad | Asiointi ja avustus vakituisia
mukana olleet) asiakkaita n.
10/yrittdja
YHTEENSA 34 197 n. 430*

* Arvio laskettu asumispalveluiden asiakaspaikkojen (n. vakituisten

asiakkaiden (n. 10/yrittaja) perusteella

300) ja Kkotipalvelun

4.4 Osaamisen kehittaminen ja laatuty®

Koulutus ndhdaan usein tyontekijoiden voimavarana ja tyohyvinvoinnin lisdgjana. Monet
kertovat ajatusten tuulettamisen koulutuksissa olevan elintarkeaa tyossédjaksamisen
kannalta. P&aadosin kouluttautumiseen suhtaudutaan myodnteisesti, omaa osaamista

halutaan Kkasvattaa ja tyontekijoita tukea kouluttautumisessa. Eniten suositaan
tarvelahtdista oman ammattialan koulutusta. Muutamat suuremmat yritykset jarjestavat

paikan paalla omalle henkilostolleen paivityskoulutuksia ajankohtaisista asioista.

Muutamat kotipalveluyrittdjat toivat esiin kiinnostuksen hoitoalan tutkintokoulutukseen,
mutta esteend on ollut ajan puute seka tulojen menetys koulutuksen ajalta. Kaksi yrittajaa
kertoi aloittaneensa koulutuksen, mutta joutuneensa

keskeyttam&an opinnot

huomattuaan, kuinka hankalaa yrittdmisen ja opiskelun yhteensovittaminen on.
Etenkin kauemmin toimineet yritykset saavat koulutuksista tietoa jopa riesaksi asti —

tarjonnasta ei ole pulaa. Uudemmat yritykset, joita koulutuksen tarjoajat eivét viela ole

lOytaneet, tarvitsisivat lisda tietoa koulutuksista. Koulutusta on siis tarjolla ja jarjestéjia
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riittdd, mutta osallistumisen esteen&d mainittiin usein koulutuksen kallis hinta. Tuntuman
mukaan hinnat ovat nousseet huomattavasti vime vuosina. Esteend on myo6s pitkat

valimatkat — kaukana jarjestettaviin koulutuksiin tulee myos matkustuskustannuksia.

Selvityksessa tiedusteltin myds tarvetta liiketoimintaosaamisen kehittdmiseen, josta
tarkeimpana teemana esiin nousivat kilpailuttamiseen liittyvat seikat. Kaikki selvityksessa
mukana olleet yritykset eivat ole viela osallistuneet kilpailutuksiin, joten tulevaisuutta
ajatellen tietoiskut ja neuvonta aiheesta olisivat tarpeen. Myds palvelun pilkkomisen ja
tuotteistamisen kaytannoista olisi tarvetta saada lisatietoa. Useat yrittdjat mainitsivat
saavansa liiketoimintaosaamiseen liittyvia neuvoja tilitoimistoltaan, jolle ovat ulkoistaneet
taloushallinnon. Itse kirjanpitonsa hoitavat yhden hengen yritykset kaipaisivat lisétietoa
muun muassa hinnoittelusta, verotuksesta ja sopimusteknisista asioista. Suuri osa
yrittajistd on hankkinut yrittajyyskoulutusta lahinna minimivaatimusten mukaisesti. Monet

kertoivat oppineensa yrittamiseen liittyvia asioita itse tekemalla ja kantapaan kautta.

Laatutyossa yritykset ovat hyvin eri vaiheissa. Muutamissa yrityksissa laatuty6ta
kehitetdan aktiivisesti, ja kaytdéssd on auditoitu laatujarjestelma. Muutamissa yrityksissa
sen sijaan laatukasikirjan kokoaminen on vasta suunnitteilla. Suuri osa yrityksistd on
vaatimusten mukaisesti kaynyt tyoprosesseja lapi ja koonnut laatukasikirjan, mutta se ei
ole varsinaisesti kaytossda eikd sen pohjalta suunnitella toiminnan kehittamista.
Selvityksentekohetkelld kdynnissa olleessa LaatySyke-hankkeessa on ollut mukana nelja
kohdeyritystd. LaatuSyke-hankkeessa yrittdjat tekevat yhteistyota laadun ja tydyhteisén
kehittamisessa. Kohdeyrityksista muutama on osallistunut 2001 — 2007 toteutettuihin Tyon
osaamisverkosto -hankkeisiin, joissa yhtend osa-alueena on ollut tyon laadun

parantaminen.

Tiivistelma luvusta 4.4

e Osaamisen kehittAminen tarke&é tyohyvinvoinnin ja tydssajaksamisen kannalta
e Suositaan tarvelahtdista oman ammattialan koulutusta

e Suositaan lahella jarjestettavia edullisia koulutuksia

e Tukea yksin toimivien yrittdjien tutkintokoulutukseen

¢ Kilpailutusosaamisen kehittaminen

e Yritysten panostus laatutydhon vaihtelee suuresti
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4.5 Hoivayritysten vahvuudet

Selvityksessd mukana olleet yrittdjat mainitsivat useimmiten yritystensa tarkeimmiksi
vahvuuksiksi osaavan henkilokunnan, kodinomaisuuden, joustavat palvelut ja
monipuolisen virkistystoiminnan. Kaikki selvityksen kohderyhman yrityksistd on mikro- tai
pienyrityksid. Asumispalveluita tarjoavien pienten hoivayritysten vahvuutena on
kodinomaisuus, tuttuus ja yhteisollisyys. Yrittdjien ndkemyksen mukaan useat pienet
yritykset ovat rikkaus, silla tarjonnasta loytyy jokaiselle jotakin. Yrittajan persoona ja omat
toimintatavat heijastuvat suoraan yrityksen toimintaan, jolloin jokainen yritys eroaa
toisesta. Tama on vahvuus, silla samanlainen palvelu tai ymparistdé ei sovi kaikille
asiakkaille. Hoivatydssa myots henkilokemioilla on suuri merkitys. Jos hoitaja ja asukas tai
asukkaat keskenaan eivéat tule toimeen toistensa kanssa, on hyva olla mahdollisuus

vaihtaa ymparistoa.

Kotipalveluyrittdjat mainitsivat vahvuudekseen laadukkaan tyon, jossa olennaisena
tekijand on asiakkaan kokonaisvaltainen huomioiminen. Kaytdnndssad asiakkaan
kokonaisvaltainen huomioiminen tarkoittaa sitd, ettéa kotipalveluyrittdja ei tunne “ei kuulu
toimenkuvaan” -ajattelua. Kaikki asiakaskaynnin aikana esiin tulevat tarpeet pyritdan
tyydyttamaan oman osaamisen puitteissa. Jos oma osaaminen ei riitd, paikalle kutsutaan
joku, jolla vaadittavat taidot on. Yrittdjien mukaan yksityisen kotipalvelun etuna on tuttuus
ja pysyvyys. Kunnallisessa kotipalvelussa on yrittdjien mukaan "ramppaamisongelma”, eli
ongelmaksi nahdaan tyontekijoiden vaihtuvuus. Sen sijaan yksityisen kotipalveluyrittdjan
asiakkaan luona kay aina sama henkild, joka pystyy hoitamaan monia erilaisia asioita

samalla kertaa.

Suurin osa yrittdjista korosti tekevansa laadukkaampaa ty6td kuin mitéa julkinen sektori
pystyy tarjoamaan. Monilla yrittdjilla l1&htékohtainen syy yrityksen perustamiselle on ollut
nimenomaan se, ettd on haluttu tarjota inhimillisemp&a ja asiakaslahtdisempaa palvelua

kuin julkisen sektorin palvelut.

Tiivistelma luvusta 4.5

e Yhteiset vahvuudet: Vahva ammattitaito ja osaaminen, joustavat palvelut,
asiakaslahtoisyys

e Pienten hoivakotien vahvuudet: Kodinomaisuus, tuttuus, turvallisuus,
yhteisollisyys

e Useat erilaiset yritykset vahvuus — palvelutarjonnasta l6ytyy jokaiselle jotakin
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5 SISA-SAVON KUNNAT PALVELUIDEN OSTAJINA

5.1 Ostopalveluiden rooli

Sisa-Savon kunnat tuottavat suurimman osan sosiaalitoimen palveluista itse. Yksityiset
palveluntarjoajat ovat kuntien palvelupalettia taydentdvdassd asemassa. Mita
suuremmasta kunnasta on kyse, sitd enemman tarvitaan myds taydentavia palveluita.
Kunnat ovat yksityistaneet lahinna vanhusten, vammaisten ja mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluita seka kotipalveluita. Yksityisten palvelujen rooli suhteessa kunnan
palvelutuotantoon maaritelladan kuntien palvelustrategioissa, ja ne riippuvat kunnan
poliittisesta paatdksenteosta. Kaikissa kunnissa ja kaikkien palvelujen osalta strategioita
ei kuitenkaan ole viela tehty. Eniten on panostettu vanhusten palveluiden jarjestdmisen
strategiseen suunnitteluun. Selvityksentekohetkella Sis&-Savon kuntien sosiaalitoimissa
on tapahtunut rakenne- ja henkilostouudistuksia, ja lisdd muutoksia on odotettavissa
PARAS-hankkeen vuoksi, joten haastateltavat totesivat palvelutuotannon strategisen

suunnittelun olevan hankalaa jatkuvien muutosten keskella.

Selvityksessé kuntien sosiaalijohdon edustajia pyydettiin hahmottelemaan kuvaa tulevasta
palvelutarpeesta. Tulevaisuudessa Sisd-Savossa tullaan todennékdisesti tarvitsemaan
lisda kotiin tarjottavia palveluita. Sis&-Savon kunnat tyodstavat niin sanottua Tanskan
mallia, jonka paaajatuksena on auttaa asiakkaita parjadmaan itsendisind yksildina
mahdollisimman pitkaan. Kaytanndssa mallin kayttdon ottaminen tarkoittaa kuntouttavan
tydotteen vahvistamista seka kotiin tarjottavien palveluiden lisaamista. Lahes kaikissa
kunnissa kerrottiin, ettd pdaihdehuollon hoitopaikkoja tarvittaisiin lisaa. Erityisesti
alkoholista aiheutuvista muistisairauksista karsiville tarvittaisiin omia erikoistuneita
hoitopaikkoja. Omalle seudulle toivottiin lisaa palveluita, jotta valimatkat omaisten luokse

ja kotiin eivat kasvaisi liilan pitkiksi.

Tarvetta lisapalveluille siis on, mutta poliittisesta paatoksenteosta riippuu, ostettaisiinko
palvelut ulkopuolelta vai tuottaisivatko kunnat ne itse. Poliittisesta paatoksenteosta riippuu
my0s se, annetaanko sosiaalitoimelle ma&éararahoja tarpeiden tyydyttdmiseen.

Taloudellisten edellytysten puuttuessa ei voida puhua palvelujen lisdamisesta.
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Tiivistelm& luvusta 5.1

e Kuntien sosiaalitoimissa on tapahtunut ja tulee tapahtumaan rakenteellisia
uudistuksia — strateginen suunnittelu haasteellista

e Yksityiset palveluntarjoajat ovat kuntien palvelupalettia tdydentavassa asemassa

e Kaikissa kunnissa ja kaikkien palvelujen osalta palvelustrategioita ei ole viela
tehty

e Kaotihoidon tarve tulee kasvamaan ja erityisesti paihdehuollon hoitopaikkoja

tarvittaisiin lisaa

5.2 Asiakkaiden sijoittaminen

Asiakkaan sijoittamispaatokseen vaikuttaa eniten asiakkaan palvelutarpeet. Palvelutarve
kartoitetaan hoitohenkilokunnan kanssa. Asiakkaat pyritddn sijoittamaan mahdollisimman
lahelle kotiaan tai omaisiaan, minka vuoksi Sisa-Savon kunnat ostavat suurimman osan
palveluista seudun sisédlta sek& Pohjois-Savon muista kunnista. Uutta hoivayritysta
perustamassa olevat yrittdjat ovat yleensa kayneet kunnan sosiaalitoimen kanssa
keskustelua palvelutarpeesta ja ilmoittaneet toiminnan aloittamisesta, joten kunnat
tuntevat oman alueensa yksityisen palvelutarjonnan hyvin. Muiden kuntien alueelta
ostettavat palvelut on ldydetty laaninhallituksen tiedoista, muiden kuntien kokemusten

perusteella tai siten, etta yrittaja on ottanut yhteytta kertoakseen palvelutoiminnastaan.

Kunnat odottavat yksityisiltda hoivayrittgjilta laadukkaita palveluita, luotettavuutta ja
pitkdjanteistda  sitoutumista tyohon. Palvelun siséllon laatukriteerit  pohjautuvat
palvelustrategioihin ja ne ovat samat kuin kuntien itse tuottamilla palveluilla. Kriteereista
mainittakoon asiakaslahtoisyys ja kuntouttava tydote. Koska kyse on ihmisten hoidosta ja
asiakkaiden palvelemisesta, kunnat odottavat yrittdjan sitoutuvan tyéhonsa pitkajanteisesti
ja vastaamaan asiakkaistaan. Toiminnan jatkuvuus on siis tarkeda. Kaytannon asioiden
sujumiseksi kunnat odottavat yrittgjien ilmoittavan hintaan tai asiakaspaikkoihin liittyvista
muutoksista hyvissd ajoin etukateen. Liséksi kunnat kiinnittavat huomiota henkildston
osaamistasoon, taydennyskouluttautumiseen ja sijaisten jarjestdmiseen. Toiminnan ja

osaamisen kehittdmisen tulisi olla yrityksille arkipaivaa. Yrittajalta toivotaan myos hyvia
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yhteistyotaitoja, silla avoimen yhteistyon ja neuvottelun avulla on mahdollista paasta

yhteisymmarrykseen hankalissakin tilanteissa.

Tiivistelm& luvusta 5.2

e Sijoittamiseen vaikuttaa eniten asiakkaan palvelutarve

e Asiakkaat pyritaan sijoittamaan mahdollisimman lahelle kotiaan ja/tai omaisiaan

e Yrittajat tiedottavat aktiivisesti tarjottavista palveluista

e Kunnat odottavat yksityisiltd hoivayrittgjilta laadukkaita palveluita, luotettavuutta ja

pitk&jéanteista sitoutumista tyohon ja toiminnan kehittdmiseen

6 YHTEISTYOVERKOSTOT

6.1 Yrittdjayhteisty6

Selvityksesséa kartoitettiin yritysten jo olemassa olevia yhteistydverkostoja saman alan
yritysten kesken. Joillakin yrityksilld on tiivista yhteistydta keskendan, mutta usein
mainittiin, etté kaikkia Sisa-Savon hoiva-alan yrityksia ei tiedeta. Lahes kaikilla yrityksilla
on vahintddn yksi yritys, jonka kanssa yhteisty6td tehdaan enemman ja jolta saa
tuurausapua seka vertaistukea arkeen ja ongelmatilanteisiin. Alueellisesti yhteistyon
laajuus riippuu yrityksen koosta. Toki poikkeuksia 16ytyy, mutta useimmiten
kotipalveluyrittdjat |0ytavat vertaisiaan useimmiten omasta kunnasta tai naapurikunnasta
ja pienemmat hoivakodit seudun alueelta tai naapurikunnista. Suuremmat hoivakodit

tekevat muita enemman yhteistyotd maakunnallisesti.

Hoivakodit ovat jarjestaneet keskindisid vierailuja virkistdytymisen merkeissa.
Selvityksentekohetkella kaynnissd olleeseen LaatuSyke-hankkeeseen osallistuneet
yritykset ovat tehneet keskendan yhteisty6ta laatutydssa. Lahes kaikki yrittdjat kertoivat
tapaavansa muita alan toimijoita useimmiten yhteisissa koulutuksissa ja yrittajajarjestojen
tilaisuuksissa. Keskusteluissa tuli esiin se, etta seudun yrittdjat eivat koe olevansa
kilpailutilanteessa keskendén, silla kaikille palveluille on tarvetta. Yrittdjat tekevat
yhteistyota myds siten, ettd asiakkaita ohjataan toiselle yrittdjalle, jos omat asiakaspaikat

ovat jo taynna.
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Lahes kaikki yrittajat totesivat verkostoitumisen ja tiivimman yhteistyon olevan tarpeellista
ja tervetullutta. Eriavia nakemyksia esitettiin my6s. Yhteistydn onnistumista epailtiin, silla
aikaisemmat yritykset rakentaa yrittajien valista yhteistyota eivat ole onnistuneet toivotulla
tavalla. Useimmiten kateus mainittiin suurimmaksi yhteistyon esteeksi. Toisaalta myds
ajan puute ja omaan tyohon uppoutuminen Kkerrottiin olleen syyna sille, ettd yhteistyo

muiden yrittdjien kanssa on jaanyt vahaiseksi.

Yhteistydn puolestapuhujien mukaan oman tyon kannalta olisi hyddyllista silloin talléin
vaihtaa kokemuksia ja tuulettaa ajatuksia toisten yrittdjien kanssa sekd saada
vertaistukea. Esiin tuli ndkemys siita, ettéa hoivayrittjat pyrkivat kiltisti tayttamaan kaikki
heille asetetut vaatimukset, vaikka yrittdjien, kuntien ja laanien kanssa voitaisiin kayda
keskustelua siitd, ovatko kaikki vaatimukset valttamattomia. Yhteisessa rintamassa
toimiminen olisi avainsana myos tassa tapauksessa. Useat haastateltavat mainitsivat, etta
yhteistyd lahtisi paremmin liikkeelle, jos ensimmaiset yhteiset tilaisuudet olisivat valmiiksi
organisoituja ja joku taho toimisi koollekutsujana. Monilla haastatelluilla on jo paljon
ajatuksia mahdollisista yhteistyokuvioista, mutta asioiden alkuun saattamiseen ei ole ollut

aikaa oman tyon ohessa.

Tiivistelma luvusta 6.1

e Yhteistyoverkostojen laajuus ja yhteistyon tiiviys vaihtelee yrityksittain

e Enimmakseen yrittdjat tapaavat toisiaan koulutuksissa ja muissa tilaisuuksissa

¢ Yhteistyota tehdddn muun muassa kehittamishankkeissa ja
virkistaytymisvierailuiden merkeissa

e Verkostojen kehittaminen ja yhteistydn lisaaminen koetaan tarpeelliseksi

e Oman tyon ohessa verkostoitumisen suunnitteluun ei ole aikaa — ulkopuolinen

koordinointiapu olisi tervetullutta

6.2 Kuntien ja yrittgjien valinen yhteistyo

Paaosin seka yrittajat ettd kuntien edustajat kertoivat keskindisen yhteistydn sujuvan
hyvin. Monet yrittdjat pitivat yrityksensa vahvuutena sita, ettéd suhteet sijoittaviin kuntiin

ovat avoimet, valittdtmat ja rehelliset, ja ettd vuorovaikutus toimii. Myds kuntien
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sosiaalitoimen edustajat pitdvat avointa yhteisty6td hoivayrittdjien kanssa ensiarvoisen
tarkedna. Muutamissa kunnissa sosiaalitoimella on ollut paikallisten yksityisten
hoivakotien kanssa yhteisia palavereja kuntien palvelutarpeeseen ja palvelustrategioihin
liittyen. Kotipalveluyrittjien kanssa vastaavia tapaamisia on jarjestetty satunnaisesti vain

parissa kunnassa, ja siiné olisikin kuntien mielesté kokoamisen tarvetta.

Haasteita kuntien ja yrittdjien valiseen yhteistydhon aiheuttaa molemminpuolinen tiedon
puute. Yritykset toivoisivat kunnilta parempaa yritysmaailman realiteettien ymmarrysta,
kun taas kunnat toivoisivat yrittgjilta parempaa kunnan toiminnan ymmarrysta.
Tiedonkulussa ei saisi olla viiveitd kumpaankaan suuntaan. Molemmat osapuolet
odottavat toisiltaan pitkdjanteistd toimintaa. Kunnat toivovat yrittdjiltd pitkajanteista
sitoutumista ja vastuunottoa asiakkaista. Yrittdjat puolestaan toivovat kunnilta pidempia
sopimuskausia, jotta tulevaisuuteen varautuminen ja toiminnan pitkdjanteinen
kehittaminen olisi mahdollista. Haasteita yhteisty6hdn aiheuttaa myos se, etta pienessa
kunnassa sosiaalitoimen tydntekijalle kasautuu monta eri roolia. Sama henkil6 toimii usein
seka palvelun ostajana ettd valvojana. Saman henkilon pitéisi siis olla yrittdjan kanssa

vertaisessa asemassa palvelun suunnittelussa mutta my6s valvojan roolissa.

Tiivistelma luvusta 6.2

o Hyvat yhteistydsuhteet yrittdjien ja kuntien valilla koetaan erittain tarkeiksi

e Seka yrittdjat ettd kuntien edustajat pitdvat vahvuutena sitd, etta suhteet ovat
avoimet, valittdbmat ja rehelliset, ja ettd vuorovaikutus toimii

e Haasteita yhteistydn sujuvuudelle aiheuttaa molemminpuolinen tiedon puute ja
siité johtuva ymmarryksen puute

¢ Molempien osapuolten mukaan yhteisia tapaamisia tulisi lisata
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7 YRITYSTEN TOIMINTAYMPARISTO

7.1 Kokemuksia hoivapalveluiden kilpailuttamisesta

Kilpailuttamiskysymys on Sisa-Savon kunnissa talla hetkella ajankohtainen, silla lahes
kaikki kunnat kilpailuttavat hoivapalveluita vuosien 2009 ja 2010 aikana. Kunnissa

suunnitellaan parasta aikaa tarjouspyyntojen kriteereita ja kilpailutusprosessia.

Hoivapalvelujen kilpailutuskaytannot saivat kritiikkia osakseen seka yrittdjilta ettéd kuntien
sosiaalitoimen edustajilta. Herasi keskustelua siitd, onko Kilpailuttaminen ylipdénsa
jarkevaa hoivapalvelujen ollessa kyseessa. Esiin tuli pelko siitd, etta asiakas ja hanen
tarpeensa jaavat toissijaiseksi, jos palvelujen ostopaatokset tehdédén paaasiassa hinnan
perusteella. Seka yrittdjien ettd kuntien edustajien mukaan palvelun laatu jaa liian
vahéiselle huomiolle nykyisissa kilpailutussaannoksissa. Myds mahdollisuudet
maalaisjarjen kayttoon palvelujen ostamisessa vahenevét. Keskustelua herési myos siita,
miten hoivapalvelun laadun pystyy todistamaan paperilla ja milla mittareilla hoivaa
parhaiten mitataan. Lisaksi jarjestelm& sai kritiikkid epatasa-arvoisuudesta, silla pienet
yritykset jaavat helposti suurempien jalkoihin. Myos kuntien edustajia huolestutti se, miten

pienet yritykset parjaavat kilpailutuksissa tulevaisuudessa.

Tarjouspyyntdihin vastaamisesta oli monenlaisia kokemuksia. Kaikkien Kilpailutuksiin
osallistuneiden yritysten tarjoukset oli saatu hyvaksytysti lapi hankintalistalle, mutta
tarjouksen tekemiseen liittyvan tydmaaran kerrottiin olleen suuri. Monet yrittajat olivat
osallistuneet Kuopion seudun hankintatoimen Kkilpailutuksiin. Tarjouksen tekemista oli
opastettu Kuopiossa yhteisessa palaverissa, mutta silti tarjouksen kirjoittamisessa oli

omat haasteensa.

Etenkin ammatillisten perhekotien kohdalla kilpailutuksiin osallistumisella ei ole ollut
suurta merkitysta sijoituspaatoksiin. Perhekotipaikoista on ollut pulaa, joten kilpailutuksen
l[Api vieneet kunnat ovat olleet kiinnostuneita sijoittamaan lapsia myds sellaisiin
perhekoteihin, jotka eivat ole osallistuneet kilpailutuksiin, tai eivat ole sijoittuneet

kilpailutuksessa karkipaahan.
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Tiivistelm& luvusta 7.1

e Sisa-Savon kunnat kilpailuttavat hoivapalveluita vuosien 2009 ja 2010 aikana

¢ Hoivapalvelujen kilpailutuskaytannot saivat paljon kritiikkia osakseen seka
yrittajilta ettd kuntien sosiaalitoimen edustajilta

e Myds positiivisia kokemuksia — muutamat yritykset ovat saaneet uusia asiakkaita
osallistuttuaan kilpailutuksiin

e Tarjouksen tekeminen on yrittdjien mukaan ollut suuritdista

7.2 Toimintaympariston haasteet

Hoivayrittajat kokevat suurimmiksi tulevaisuuden uhkiksi kuntatalouden Kkiristymisen,
kustannusten nousun, suuryritysten rantautumisen seka tydvoiman saatavuuden
heikentymisen. Kuten jo aikaisemmassa luvussa mainittiin, kaikkien yritystyyppien
edustajien haastatteluissa nousi esiin se, etta tulevaisuuden suuri haaste alalla tulee
olemaan tyodntekijoiden saatavuuden varmistaminen. Viitteitd heikentyneesta

saatavuudesta on jo olemassa.

Jos kuntien taloudellinen tilanne entisestdan Kkiristyy, kamppailut palvelujen hinnoista
kovenevat entisestdan. Toimintakustannukset (mm. ruuan, polttoaineen ja sahkon hinta
sekd palkat) ovat nousseet. Yksityiselle hoiva-alalle asetetaan myds jatkuvasti uusia
vaatimuksia, joihin vastaaminen aiheuttaa lisad kustannuksia. Kuntien taloudellisesta
tilanteesta johtuen hintojen korotus samassa suhteessa kustannusten nousun kanssa ei

ole onnistunut. Pidemmalla aikavalilla vastaava kehityssuunta olisi kohtalokasta yrityksille.

Seka useat hoivakotiyrittajat ettd muutamat kotipalveluyrittdjat mainitsivat suuryritysten
rantautumisen hoiva-alalle lahitulevaisuuden uhkaksi. Etenkin taantuma-aikana
suuryritykset pyrkivat ostamaan pienempia alta pois. Suuryritysten tuomat haasteet ovat
yhteydessa erityisesti kilpailuttamisen yleistymiseen. Suuryritykset ovat tarjouskilpailussa
helposti etulydntiasemassa, silla niilla on pienyrityksia paremmat mahdollisuudet vastata
suuriin tarjouspyyntéihin ja ottaa suurempia riskeja. Suuryritykset ovat voineet panostaa

enemman Kkilpailutusosaamisen kehittdmiseen, jolloin niillda on myo6s kilpailutustekninen
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etulyontiasema. Varsinkin yhdistysten ja saatididen yllapitamat hoivakodit kokivat
suurimmaksi uhkaksi tarjouskilpailuun joutumisen. Selvityksessa mukana olleet yhdistys-
ja sdatiopohjaiset hoivakodit ovat tiiviisti sidoksissa omaan kuntaansa ja asiakkaat tulevat
vain yhdesta kunnasta. Jos kunta p&éattdisi ostaa palvelut muualta, koko toiminnan

perusta murenisi.

Ammatilliset perhekodit eivat koe suuryrityksia uhkaksi. Sen sijaan perhekotiyrittgjien
mukaan tulevaisuuden haasteita ovat yha intensiivisempaa hoitoa tarvitsevat lapset,
kuntien taloudellinen tilanne ja sijoituspaatbkset sekd oma jaksaminen. Yrittdjien
kokemuksen mukaan perhekoteihin  sijoitettavat lapset sijoitetaan  entista
myo6hdisemmassa vaiheessa, jolloin lapset ovat huonokuntoisempia. Kuten jo aiemmin
mainittiin, perhekotiyrittdjien mukaan viitteita on siitd, etta kiristyvassa taloudellisessa
tilanteessa kunnat  eivat mielellaén tee pitkdaikaisia  sijoituspaatoksia.
Huostaanottotilanteessa lapsi sijoitetaan kodin ulkopuolelle yha useammin vain
akuuttivaiheen ajaksi, ja palautetaan takaisin kotiin, kun akuutti kriisivaihe on ohi. Yrittdjien
mukaan vaarana on, etta kotiin palauttaminen tapahtuu lilan varhain, eik& n&in ollen ole
lapsen edun mukaista. Kustannusten minimoinnin nimissa tehdyt lyhytnakoiset ratkaisut

kasvattavat tulevaisuuden ongelmia.

Kolmas suurin haaste ammatillisten perhekotien vanhemmille on oma jaksaminen. Ty6ta
tehddan omassa kodissa, joten tyd on lasnd vuorokauden ympéri ja viikon jokaisena
paivana. Tyossa kohdattavat asiat voivat olla henkisesti hyvin kuormittavia.
Perhekotiyrittgjille omasta hyvinvoinnista huolehtiminen on erityisen tarkeda. Myos
kotipalveluyrittdjien mukaan suurin uhka yritystoiminnan jatkuvuudelle on oman terveyden,
jaksamisen ja tyokyvyn heikkeneminen. Kotipalveluyrittajat tekevat useimmiten tyota
yksin, mik& saattaa kuormittaa henkisesti. Tyon fyysinen raskaus on kuitenkin suurempi

uhka omalle jaksamiselle.

Vaikka haasteita mainittiin useita, yrittdjat ovat kuitenkin luottavaisia tulevaisuuden
suhteen. Hoivapalveluiden tarve nayttdd kasvavan, ja tarpeet on jollakin tavalla
tyydytettava. Tulevaisuudessa itse maksavien asiakkaiden mé&aran oletetaan myos
kasvavan, silla tyOeldketulot kasvavat ja suhtautuminen palveluiden ostamiseen on

muuttumassa.
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Tiivistelm& luvusta 7.2

e Suurimmat haasteet: kuntatalouden kiristyminen, kuntien lyhytnékdinen
paatdksenteko, kustannusten nousu, suuryritysten rantautuminen, tyévoiman
saatavuuden heikentyminen ja oma jaksaminen

e Uhkakuvista huolimatta positiivinen suhtautuminen tulevaisuuteen

7.3 Maaseutumaisen sijainnin vahvuudet

Yrittajat kokivat maaseutumaisen sijainnin paasaantoisesti positiiviseksi, silla tarjolla on
yhtd aikaa sekd rauhallinen ympéristd ja luonnon tarjoamat virikkeet ettd hyvat
peruspalvelut ja harrastusmahdollisuudet. Monille hoivakotien asukkaille rauhallinen
ymparistd on tarkeé tekija kuntoutumisessa ja toimintakyvyn yllapidossa. Kaikki asiakkaat
eivat sopeudu vilkkaaseen kaupunkiympéristoon. Maaseudun rauhallisessa ymparistossa
tallaisten asiakkaiden laékeannokset voidaan pitdd pienempind. Monille asiakkaille on
hyvéksi, ettéa esimerkiksi paihteita ei ole saatavilla nurkan takana. Pitkissé véalimatkoissa ja
harvemmissa julkisen liikenteen vuoroissa on my®ds omat hyvat puolensa. Karkailu on

vahaista, kun ei ole milla karata tai minne karata.

Erityisesti ammatillisile perhekodeille maaseutumainen ympaéristd on etu. Nuorten
kuntoutumisen kannalta on olennaista, ettd "houkutukset” ja “liigat” eivat ole kaden
ulottuvilla. Yrittdjien mukaan pienen kunnan etuina ovat yhteisdllisyys, rauhallisuus,
turvallisuus ja koulujen pienet luokkakoot. Sisa-Savon kunnissa on myods hyvat

harrastusmahdollisuudet ja peruspalvelut hyvin saatavilla.

Maaseutumainen sijainti on siis vahvuus paitsi yrityksille itselleen, myds seudulle jossa ne
sijaitsevat. Kuten jo aikaisemmin mainittiin, selvityksessd mukana olleet hoiva-alan
toimijat tyollistavat Sisa-Savon alueella noin 200 henkilda kokopaivaisesti. Lisaksi
yrityksiss& on osa-aikaisia tyontekijoita, palkkatuella toimivia sek& harjoittelijoita. Suoran
tydllistamisen lisaksi yritykset ostavat paljon tuotteita ja palveluita muilta paikallisilta
yrittgjiltd.  Hoivayritysten  yhteistydbkumppaneita ovat esimerkiksi  ruokakaupat,
taksiyritykset, kampaamot, apteekit ja vaatekaupat. Yrittdjat mainitsivat usein
kannattavansa nimenomaan paikallisia palveluita ja ostavansa tarvittavat tuotteet
mahdollisimman laheltd. Lisdksi tarkeaksi koettin se, ettd myds maaseutukuntien

asukkailla on mahdollisuus saada tarvitsemansa palvelut l[&helta kotiaan ja omaisiaan.
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Tiivistelm& luvusta 7.3
e Tarjolla seka rauhallinen ymparistd ja luonnon tarjoamat virikkeet ettéd hyvéat
peruspalvelut ja harrastusmahdollisuudet
e Rauhallinen ymparistt tarkea tekija kuntoutumisessa ja toimintakyvyn yllapidossa
e Pienen kunnan etuina ovat yhteiséllisyys, rauhallisuus ja turvallisuus
e Hoivayritykset ovat myés maaseudun vahvuus
o Tyollistavat Sisa-Savossa n. 200 henkiloa
o Tukevat paikallista yritystoimintaa ostamalla tuotteita ja palveluita

7.4 Hoivayrittajyyden tukeminen

Yli kymmenen vuotta alalla toimineiden yrittdjien mukaan suhtautuminen yksityiseen on
muuttunut positiivisempaan suuntaan viime aikoina. Aikaisemmin ennakkoluulot olivat
vahvempia ja yksityistd hoivayrittdjyytta pidettiin "hullun hommana”. Toisaalta vaatimukset
ovat kasvaneet vuosien mittaan. Muutamat yrittdjat mainitsivat, ettd mikali olisivat
aloittaessa tienneet, mita vaatimuksia nykypaivana on, yrittajaksi ryhtymista olisi tullut
harkittua tarkemmin. Alan sisdsavolaiset pioneerit totesivat, ettd apua ja neuvontaa
yrityksen perustamiseen ei juurikaan ollut mahdollista saada. Elinkeinopalveluiden
puoleen kaantymisesta ei ollut apua, silla siella ei ollut alasta tietamysta, ja suhtautuminen
hoivayrityksen perustamiseen oli kokemusten mukaan useimmiten epaileva. Yrittajat
olivatkin joutuneet ottamaan itse asioista selvaa ja opettelemaan kantapaan kautta, miten
hoivayritysta pydritetaan. Muutamat toistakymmenta vuotta yrittdjané toimineet sanoivat
neuvontapalveluiden kehittamisen olevan heidan osaltaan tassa vaiheessa liian

mydhaista.

Yrityskaynneilla useat yrittdjat nostivat puheenaiheeksi hoivayritysten mahdollisuudet
saada investointi- tai kehittdmistukea. Selvitykseen osallistuneet yritykset ovat tdéh&n asti
tehneet investointeja ilman tukea. Mahdollisuudet tukien saamiseen ovat vuoden 2009
aikana kasvaneet, mutta yrittdjilla ei ole selkedd kuvaa millaista tukea voisi hakea ja
mista. Tukirakenteissa olisi yrittdjien mukaan kehittdmistd. Toisaalta muutamat yrittajat

totesivat, ettd eivat ole aktiivisesti etsineet tietoa tukimuodoista, silla "ilmaisen rahan”
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kayttaminen aiheuttaisi sitovuuden ja tilivelvollisuuden tunteen. Kun vastaa rahoituksesta
itse, on taysi vapaus kayttdd resurssit parhaiten katsomallaan tavalla. Monet yrittajat
pitavat ylpeyden aiheena sité, ettd uusien tilojen rakentaminen, rakennusten ostaminen tai
remontointi sek&a toiminnan kehittdminen on toteutettu taysin itsenaisesti ilman tukia ja

avustuksia.

Tiivistelmda luvusta 7.4

e Suhtautuminen yksityiseen hoiva-alaan muuttunut positiivisemmaksi

e Seudun pioneeriyrityksille elinkeinopalveluista ei ole ollut merkittavasti apua
yrityksen perustamisessa

e Tukirakenteet parantuneet, vaikkakin kehittamiskohteita on viela runsaasti

e Uudistuneista rahoitusmahdollisuuksista ei juurikaan ole tietoa
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8 POHDINTAA TULEVAISUUTEEN VARAUTUMISESTA

Selvityksen tulosten perusteella nayttaa silta, ettd talla hetkella menossa on tasainen
odotusvaihe, silla lahitulevaisuudessa hoivayritysten toimintaympadristéssa on
odotettavissa perustavanlaatuisia muutoksia. Asiakkaiden lisdantyminen, asiakkaiden
tarpeiden muuttuminen, tyévoimapula ja kuntien palvelurakenneuudistus ovat suuria
kokonaisuuksia, jotka aiheuttavat haasteita hoiva-alalle myos Sisa-Savossa. Monet
yritykset ovat juuri tehneet tilojen parannuksia tai aktiivista kehitysty6td, ja nyt katsotaan
mitd tuleman pitd&. Monet haastateltavat kertoivat ensin katsovansa, miten kuntien
palvelurakenneuudistus etenee ennen kuin tekevat paatoksia suuremmista
investoinneista tai muutoksista. Nyt on siis hyvaa aikaa osallistua alan rakenteiden
kehittamiseen, jotta markkinoiden puitteet ja yritysten toimintaedellytykset ovat kunnossa

seuraavaa nousua varten.

Liiketoimintaosaaminen

Kuten monissa aikaisemmissakin tutkimuksissa, myds tassa selvityksessa kavi ilmi se,
ettd hoivayrittdjat ovat harvoin “bisnesyrittdjia”. Hoivayrittdjille tarkeintd on tarjota
laadukkaita palveluita siten, etta siitd saadaan riittdva korvaus kulujen maksamiseen ja
toimeentuloon. Kasvu on tavoitteena vain harvoilla yrittgjilla. Selked enemmistd yrittdjista
on kaynyt yrittajyyskoulutusta vain minimivaatimusten mukaisesti. Kysyessani tarvetta
liketaloudellisen osaamisen parantamiseen ja kouluttautumiseen yrittdjat eivat
varsinaisesti “ottautuneet” aiheeseen. Aiheesta ei syntynyt suurta keskustelua, mika
osaltaan kertoo siita, etta liiketoimintaosaamisen kehittdminen ei ole hoivayrittgjilla
paallimmainen intohimon kohde. Suuri osa yrittdjistd on ulkoistanut taloushallinnon
tilitoimistolleen, jolta saadaan tarvittavia neuvoja  yrityksen pydrittdmiseen.
Pienimuotoisessa yrittdjyydesséd ja kasvuhaluttomuudessa ei ole mitddn vaaraa eika
pahaa, mutta vaarana on, etta yksindiset pienet yritykset jaavat isompien jalkoihin ja
jalkeen alan kehityksestd. Koska yritysmaailman ja liike-elaman s&énnét valtaavat myos
yksityisen hoiva-alan, hoivayrittdjaltd vaaditaan yhd enemman muutakin kuin hoivatyon

osaamista.

Palvelujen markkinointi
Selvitykseen osallistuneiden yritysten ei ole juurikaan tarvinnut panostaa palveluidensa
aktiiviseen markkinointiin. Yleensa palveluita mainostetaan vain toiminnan alkuvaiheessa.

Suurin osa yrityksistd on toiminut jo useita vuosia, ja siind ajassa asiakaskunta on
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vakiintunut ja palvelut tunnetaan. Nykyisessd markkinatilanteessa palveluiden
markkinointi ei valttaméatta tunnu tarpeelliselta, mutta tulevaisuudessa markkinoiden
laajentuessa sen merkitys tulee kasvamaan. Etenkin pienten yritysten on kyettava
erottautumaan muista ja tuotava esiin omaa erikoistumisalaa. Markkinoinnilla on tarke&
merkitys myos tyontekijoiden saatavuuden parantamisessa. Yritykset, jotka nousevat esiin
positivisessa valossa saavat enemmé&n huomiota my0s osaavien tydnhakijoiden
keskuudessa. Toisaalta yrittajat ovat ehka jopa tiedostamattaan tehneet juuri oikeanlaista
markkinointia, sillda monet yrittajat kertoivat laadukkaiden palveluiden markkinoivan itse
itsedaan. Hoivayritysten kohdalla perinteinen mainonta lehti-ilmoittelun muodossa ei ole se
kaikkein toimivin vaihtoehto, vaan tarkeaa on saada hyva kello kantamaan keskeisimpien
sidosryhmien korviin. Jotta vahvuuksia ja laatua voidaan markkinoida, ne on ensin
tunnistettava ja pystyttdva kuvaamaan myds Kkirjallisesti. Yritysten laatutyd on siis

tarkeassa roolissa seka yrityksen sisaisesti etta ulkoisena merkkina.

Strateginen yhteistyo

Tassa tapauksessa strategisella yhteisty6lla tarkoitetaan yhteisty6ta niissa asioissa, josta
on hyotya yrityksen markkina-asemalle ja kannattavuudelle. Hoiva-alan yhteistydn
kehittamisessa ei ole tarkoituksenmukaista puuttua arjen kulkuun ja mullistaa yritysten
jokapaivaisia kaytantdja, vaan lisdtd yhteisty6ta niissa asioissa, joissa siitéa todella on
hybtya. Strateginen yhteisty0 voisi s&dstdd kustannuksia, aikaa ja vaivaa monissa
asioissa seka antaa painoarvoa neuvotteluissa. Parhaimmillaan sen avulla yritysten
palveluiden laatu ja toimitusvarmuus paranee, ja niille jaa enemman aikaa itse
perustehtavan toteuttamiseen. Strateginen yhteistyd on pienyrityksille keino vastata
suuryritysten luomaan haasteeseen, josta yrittdjat tassakin selvityksessa olivat
huolissaan. Yhteistyolla voitaisiin tavoitella niitd etuja, joita suuryrityksilla kilpailutuksissa
on. Yritykset voisivat tehda yhteisia tarjouksia, jolloin voitaisiin vastata suurempiin
tarjouspyyntoihin. Yritykset voisivat myds hankkia kilpailuttamisosaamista yhteisesti.
Asiakaspalvelua olisi myos se, ettd ostaminen tehtdisiin kunnille mahdollisimman
helpoksi. Kuntien on teknisesti helpompaa ostaa palvelunsa yhdessa nipussa ja tehda
sopimukset yhden tahon kanssa kuin esimerkiksi kymmenen eri yrittdjan. Kuten on jo
monta kertaa todettu, kunnat ovat yrityksille merkittdva strateginen kumppani. Hyvét
yhteistydsuhteet kuntien kanssa ovat tarked menestystekija yrityksille, joten yhteistyota
kuntien kanssa tulisi lisata. Kunnat ja yritykset voisivat neuvotella yhteisista pelisaannoista
ja tehda yhteisyotd esimerkiksi palveluiden tuotteistamisessa. Strategisen yhteistyon
tavoitteet ovat hyvin ylevia, eikd niita saavuteta yhdessd illassa. Yhteistyon

kehittamisessa tulisikin lahtea liikkkeelle pienin askelin.
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9 TOIMENPIDE-EHDOTUKSET YHTEISTYON
KEHITTAMISEKSI

Selvityksen tulosten pohjalta on koottu konkreettisia toimenpide-ehdotuksia siitd, miten

hoiva-alan verkostoitumista ja toimintaymparistta voisi kehittaa.

Yhteystietojen kokoaminen

Verkostoitumista  voisi vahvistaa yksinkertaisella toimenpiteelld; yhteystietojen
kokoamisella. Kaikkien toimijoiden ajantasaiset yhteystiedot tulisi koota yhteen ja valittaa
kaikille toimijoille.  Yhteystiedot voisi myds koota Sis&-Savon seutuyhtyman
yritysrekisteriin, jossa yrittdjat voisivat itse paivittaa yritystensa tietoja.

Yhteiset palaverit kuntien kanssa

Kunnat ja yritykset tekevat jo jonkin verran yhteista suunnittelutydta, mutta yhteisty6ta
voisi viela syventda jarjestamalla yhteisid strategiapalavereja saannollisesti.
Selvityksentekohetkella ajankohtaiseksi asiaksi nousivat palveluiden kilpailuttamiseen
liittyvat kaytannot, joista voisi jarjestad hoivayrittdjille yhteisen tiedotustilaisuuden yhdessa

kuntien kanssa.

Yhteiset koulutukset

Hoivayrittajat voisivat koota voimansa yhteen koulutusten jarjestamisessa. Kaikille
pakolliset ja paivitysta vaativat koulutukset, kuten ensiapu- ja turvallisuuskoulutukset voisi
organisoida yhteiseksi tasaisin véliajoin jarjestettavaksi tilaisuudeksi. Yritykset, jotka
jarjestavat paikan paalla omalle henkilokunnalleen koulutuksia, voisivat ilmoittaa
koulutuksista my6s muille. Yhteisten koulutustilaisuuksien etuna on myds

verkostoituminen alan muiden toimijoiden kanssa.

Ajankohtaisseminaarit

Ajankohtaisia asioita voisi kéasitella yhteisesti ajankohtaisseminaareissa, joita
jarjestettaisiin  sdanndéllisin véliajoin tai esille nousevien tarpeiden mukaan. Tassa
selvityksessa esiin nousseita aiheita ovat esimerkiksi muuttuneet rahoitusmahdollisuudet

ja palveluiden kilpailuttamiseen liittyvéat kaytannot, joista voisi tiedottaa yrittgjille yhteisesti.
Sijaisjarjestelma

Suurin osa yrittajista on selvityksen perusteella sitéd mieltd, ettd yhteinen sijaisjarjestelma

olisi erittéin tarpeellinen. Sisa-Savo on alueena sopivan laaja tydllistamaan vakituisia
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sijaisia, mutta tydssakayntialueena riittavan pieni, joten tyomatkat eivdt muodostuisi
kohtuuttoman pitkiksi. Hoiva-alalla on erityisen tarkead, etta sijainen on tuttu, luotettava ja
tuntee talon tavat ja asukkaat. Taman vuoksi vakituisten ja pysyvien sijaisten saaminen on
ensiarvoisen tarkeaa. Hoivakodeille, ammatillisille perhekodeille ja kotipalveluyrityksille
olisi hyva olla omat jarjestelmansd, mutta yhteistydkin on mahdollista. Esimerkiksi
hoivakodit ja perhekodit pystyisivat kayttam&an kotipalveluyrittdjien palveluita seka

avustaviin etta hoidollisiin tehtaviin.

Kotipalveluyrittdjien ollessa kyseessa toimivin sijaisjarjestely olisi yrittdjien enemmiston
mukaan tyo6parijarjestelma. Etenkin kuntien kanssa yhteistytta tekeville yrittgjille olisi
vahvuus, ettd he pystyisivat ilmoittamaan toimivista sijaisjarjestelyistda jo sopimusta
tehtaessa. Kunta voisi siis ostaa koko paketin, eika sen tarvitsisi huolehtia mahdollisista
yrittdjan loma- tai sairauslomajarjestelyista. TyOparijarjestelman avulla yrittdjat voisivat

myds yhdistaa osaamistaan ja tarjota yhteisesti monipuolisia palvelukokonaisuuksia.

Ammatillisten perhekotien kohdalla sijaisjarjestelméan sijaan puhuttiin
lomitusjarjestelméasta. Koska perhekotiyrittdjat ovat tdissd vuorokauden ympari viikon
jokaisena paivana, tydssajaksamisen kannalta olisi tarkedd pystya pitamaan vapaata ja
saada omaa rauhaa silloin talléin. Perhekodeilla voisi olla yhteinen vakituinen lomittaja,
joka tulisi tydskentelem&én perhekotiin paikan pdaalle. Esiin nousi my6s ajatus
lomakodista, johon lapset voisivat menn& esimerkiksi viikonloppulomalle. Vanhamaen
toimintakeskuksella olisi myds osaamisen ja tilojen puolesta mahdollisuus jarjestaa

lomatoimintaa tai leireja perhekotien lapsille.

Koordinointi

Haastatteluissa tuli esiin, etta yhteisty6ta tehtaisiin mielelladn enemmankin, jos jokin taho
organisoisi yhteisid tapahtumia. Harvalla yrittgjalla on oman ty6énsa ohessa aikaa
suunnitella, organisoida ja toteuttaa yhteisia tilaisuuksia. Laajempien yhteistytkuvioiden
alulle saattamisessa, tilaisuuksien jarjestdmisessa ja koolle kutsumisessa tarvittaisiin
ainakin aluksi ulkopuolista koordinointia. Koordinaattori voisi toimia my6s hoiva-alan

yhteyshenkilona, johon yrittgja voisi ottaa yhteytta asiassa kuin asiassa.

Hoivayrittajyyden tukeminen

Selvityksen tulosten mukaan yksityiset hoiva-alan yritykset tyéllistavat kokopéaivaisesti
yhteensd noin 200 henkil6a Sisa-Savossa. Maard tulee todenndkoisesti kasvamaan
l&hitulevaisuudessa, kun palvelujen tarve lisdantyy. Hoiva-ala on siis varteenotettava

tydllistdja Sisa-Savossa nyt ja tulevaisuudessa, ja se tulisi huomioida kuntien
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elinkeinopolitikassa ja -palveluissa. Tuloksista voidaan nahda, ettd hoivayritysten maara
ei ole suoraan verrannollinen kunnan kokoon tai omaan palveluntarpeeseen. Kunnan oma
taydentavien sosiaalipalveluiden tarve ei yksin maarita hoivayritysten asiakkaiden
maaraa, silla asiakkaita yrityksille tulee my6s muista kunnista. Kuten yritystoiminnan
lisdantymiseen yleensa, myos hoivayritysten maaran lisdéntymiseen vaikuttaa kunnan

positiivinen suhtautuminen yrittdjyyteen ja yritystoiminnan tukeminen.
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Liite 1. Tiivistelma hoivayritysten rahoitusmahdollisuuksista

TE-keskukset: TE-keskukset voivat myontaa avustusta sellaisiin  sosiaali- ja
terveyspalveluyritysten investointi- ja kehittdmishankkeisiin, joilla on alueen
elinkeinorakenteen kannalta oleellinen merkitys. Oleellista on myos, etté tuet eivat
vaarista kilpailua. TE-keskusten sosiaali- ja terveysaloille myontamien yritystukien
painopiste on tutkimus- ja kehittdmistyon edistamisessa ja yrittdjakoulutuksessa.
Tukitasot vaihtelevat 25:sta 40 prosenttiin.

Maaseudun kehittdmisyhdistys Mansikka ry (Sisa-Savo, Varkaus, Leppavirta):
Mansikka ry vastaa alueellaan paasaantoisesti alkavien ja pienten yritysten
rahoituksesta erityisesti kadentaito-, matkailu- ja palvelualalla. Toimintaryhmé&n
kautta voi hakea yritykselle investointitukea, kehittamistukea, aloittavan yrityksen
kehittamistukea, yritysryhnman kehittamistukea ja kaynnistystukea. Tukiosuus (35 %,
50 %, 75 % tai 90 %) vaihtelee riippuen tukimuodosta.

ARA: Vuoden 2005 alusta lahtien Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA on voinut
myontéa investointiavustuksia vuokrataloille ja vuokra-asunnoille, jotka on tarkoitettu
erityistda tukea tarvitsevalle ryhmalle (avustus erityisryhmien asunto-olojen
parantamiseksi).

RAY: Raha-automaattiyhdistys jakaa avustuksia sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdille.
Toiminta-avustuksista suurin osa kohdistuu perinteisiin kansalaisjarjestotoimintoihin
(jarjestopalvelut, koulutus- ja tiedotustoiminta, tukihenkild- ja vapaaehtoistoiminta
sekd kansainvalinen toiminta). Raha-automaattiyhdistyksen toiminta-avustuksista
vain pieni osa kohdistuu palvelutoimintaan ja talldinkin se kohdistuu hankkeisiin,
joiden tavoitteena on palvelujen ja palvelujarjestelman kehittaminen.

Finnvera Oyj: Vuonna 2007 Finnvera rahoitti sosiaali- ja terveyspalvelualaa lainoilla ja
takauksilla yhteensa 18,3 miljoonalla eurolla, ja niita sai lahes 400 sosiaali- ja
terveyspalvelualan yritysta. Finnveran rahoitus painottui erityisesti uusien aloittavien
yritysten rahoittamiseen. Lisaksi rahoitusta myonnettiin yritysten investointeihin,
kehittamiseen ja kayttbpaaomatarpeisiin.

Tekes: Teknologian kehittamiskeskus Tekes voi myodntaa tukea sosiaali- ja
terveyspalveluyritysten innovatiivisiin  kehittamis- ja tutkimushankkeisiin lahinna
Finnwell -teknologiaohjelman (vuodet 2004-2009) kautta. Tekesin
teknologiaohjelmien tukemat hankkeet ovat olleet [&hinn& uusien palveluprosessien
tai tuotepalvelukonseptioiden rahoittamista.

Kunnat: Kuntien tuki yksityisille palveluntuottajille voi rahallisen avustuksen liséksi olla
esimerkiksi edullisten tilojen jarjestamista.
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e Maaseudun kehittdmisyhdistys Mansikka ry: www.mansikkary.fi
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